Termo de Aceite
Bem-vindo ao sistema do IDBRASIL

Termos e condi¢des de uso

Este € seu primeiro uso do sistema. Para poder usufruir dos servigos disponibilizados pelo idBrasil
vocé deve ler os termos de uso abaixo, e clicar "aceito", querendo dizer que concorda com os
mesmos.

POLITICA DE USO DOS SERVICOS

Carater gratuito
A prestagao dos servigos pelo Programa GESAC tem carater gratuito para TODOS os Usuarios.

Menores de Idade

Para utilizar os servigos, os usuarios menores de idade devem obter a prévia autorizacdo de seus
pais, tutores ou representantes legais, os quais serao considerados

responsaveis por todos os atos praticados pelos menores.

Os pais, tutores ou representantes legais dos menores serdo plenamente responsaveis pelos
contetdos e servigos utilizados pelos menores de idade.

Da utilizacdo dos servicos A titulo meramente ilustrativo, o Usudrio se compromete a

nao transmitir, difundir ou disponibilizar a terceiros, informagdes, dados, contetidos, mensagens,
graficos, desenhos, arquivos de som e/ou imagem, fotografias, gravacdes, software e, em geral,
qualquer classe de material que:

(a) de qualquer forma contrariem, menosprezem ou atentem contra os direitos fundamentais e as
liberdades publicas reconhecidas constitucionalmente, nos tratados internacionais e no ordenamento
juridico como um todo;

(b) induzam, incitem ou promovam atos ilegais, denegridores, difamatdrios, infames, violentos ou,
em geral, contrarios a lei, a moral e aos bons costumes geralmente aceitos ou a ordem publica;

(c) induzam, incitem ou promovam atos, atitudes ou idéias discriminatorias por causa de sexo, raga,
religido, crencgas, idade ou condicao;

(d) incorporem, ponham a disposi¢do ou permitam acessar produtos, elementos, mensagens e/ou
servigos ilegais, violentos, pornograficos, degradantes ou, em geral, contrarios a lei, a moral e aos
bons costumes geralmente aceitos ou a ordem publica;

(e) induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor;

(f) induzam ou incitem a envolver-se em praticas perigosas, de risco ou nocivas a saude ou
equilibrio psiquico;

(g) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que possam induzir a
erro sobre seu objeto ou sobre as intengdes ou propositos do comunicante;

(h) sejam protegidos por quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial pertencentes a
terceiros, sem que o Usuario tenha obtido previamente dos seus titulares a autoriza¢ao necessaria
para levar a cabo o uso que efetuar ou pretender efetuar;

(1) transgridam os segredos empresariais de terceiros;

(j) sejam contrarios ao direito de honra, a intimidade pessoal e familiar ou a propria imagem das
pessoas;

(k) infrinjam as normas sobre segredo das comunicagdes;

(1) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal e, em geral, que constituam concorréncia
desleal;

(m) incorporem virus ou outros elementos fisicos ou eletronicos que possam causar dano ou
impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou de equipamentos informaticos ("hardware"
e "software") de terceiros, ou que possam causar dano aos documentos eletronicos e arquivos
armazenados nestes equipamentos informaticos;

(n) provoquem, por suas caracteristicas (tais como forma, extensao, etc) dificuldades no normal
funcionamento do Servico; e, (0) contenham conteidos HTML distintos daqueles expressamente



autorizados pelo Programa GESAC. Da Disponibilidade e continuidade, utilidade e falibilidade Em
decorréncia de questdes técnicas e operacionais, o Programa GESAC nao pode garantir a
disponibilidade e continuidade do funcionamento do Portal e dos Servigos. Quando for
razoavelmente possivel, o Programa GESAC advertird previamente as interrup¢des do
funcionamento do Portal e dos Servigos. O Programa GESAC também ndo garante a utilidade do
Portal e dos Servigos para a realizacdo de qualquer atividade em concreto, nem sua infalibilidade e,
em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, que os Usuarios poderao efetivamente utilizar o
Portal e os Servigos, acessar as distintas paginas web que compdem o Portal ou aquelas em que se
prestam Servigos.

O PROGRAMA GESAC SE EXIME, COM TODA A EXTENSAO PERMITIDA PELO
ORDENAMENTO JURIDICO, DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS DANOS E
PREJUIZOS DE TODA NATUREZA QUE POSSAM DECORRER DA FALTA DE
DISPONIBILIDADE OU DE CONTINUIDADE DO FUNCIONAMENTO DO PORTAL E DOS
SERVICOS, A DEFRAUDACAO DA UTILIDADE QUE OS USUARIOS POSSAM TER
ATRIBUIDO AO PORTAL E AOS SERVICOS, A FALIBILIDADE DO PORTAL E DOS
SERVICOS E, EM PARTICULAR, AINDA QUE NAO DE MODO EXCLUSIVO, AS FALHAS
DE ACESSO AS DISTINTAS PAGINAS WEB QUE COMPOEM O PORTAL OU EM QUE SE
PRESTAM OS SERVICOS.

Os Usuadrios se comprometem, ainda, a cumprir as seguintes Politicas, Termos e Declaragdes
especificas descritas a seguir:

TERMO DE CONDUTA PROPOSTA AO USUARIO:

Como condi¢do para utilizar os Servigos do Programa GESAC o Usuario concorda que:

1 - Nao utilizara os servigos oferecidos pelo Programa GESAC para fins ilegais;

2 - Nao utilizar4 tais servigos para transmitir ou divulgar material ilegal, difamatdrio, que viole a
privacidade de terceiros, que seja ameagador, obsceno, prejudicial, injurioso ou que viole direitos de
propriedade intelectual de terceiros;

3 - Nao enviard mensagens ndo-solicitadas, conhecidas como "spam", ou participara da difusdo das
chamadas .correntes.;

4 - Nao enviard ou divulgara intencionalmente quaisquer tipos de virus ou arquivos contendo
quaisquer tipos de virus ou que possam causar danos ao seu destinatario ou a terceiros;

5 - Nao tentaré obter acesso ndo autorizado a sistemas ou redes de computadores;

6 - O usuario devera fornecer dados corretos sempre que os mesmos forem solicitados.

A ndo observancia destas condi¢des implicard em bloqueio do acesso aos servicos prestados pelo
Programa GESAC incluindo acesso aos e-mails. O bloqueio ndo isentara o usuario de agdes
judiciais quando aplicaveis.

POLITICA DE SEGURANCA
Vocé também pode nos ajudar a cuidar de sua seguranca on-line. Temos algumas dicas:

1) Nunca fornega sua senha a ninguém. Ela é pessoal e intransferivel. Ela sera solicitada sempre que
vocé desejar acessar algum servigo exclusivo para os usuarios cadastrados, oferecidos em nosso
Portal.

2) Vocé deve ter um cuidado especial ao escolher sua senha. EVITE senhas 0bvias tais como seu
nome, seu e-mail, sobrenome, suas iniciais, data de nascimento, etc... Crie uma senha que inclua
uma combina¢ao de no minimo 6 caracteres, sendo que destes, no minimo dois obrigatoriamente
deverdo de ser numéricos.

3) Se vocé desconfiar que terceiros obtiveram sua senha, ou vocé por algum motivo forneceu-a a
terceiros, altere-a imediatamente.

4) Seu computador ndo ¢ infectado por virus apenas lendo um mensagem eletronica. Porém, anexos



contendo arquivos executaveis ou mensagens vindo de pessoas que vocé ndo conhece, sdo potencias
fontes de virus. Por conta disto, evite abrir arquivos anexos de quem vocé nao conhece.

5) Nunca faga o download de arquivos, a nao ser que vocé conheca quem os enviou. Virus de
computador e programas destrutivos podem fazer com que o seu computador divulgue informagdes
pessoais e sao freqlientemente transferidos em arquivos disfargados.

6) Temos um ambiente tecnologico seguro. A comunicag@o entre seu computador e o Programa
GESAC durante o procedimento de cadastro e/ou alteracao de seus dados cadastrais e senha
utilizam criptografia padrao. No entanto, nenhuma transmissao de dados através da Internet ¢
totalmente segura. Assim, apesar dos esfor¢os do Programa GESAC para garantir a privacidade de
seus dados, tanto no armazenamento quanto na transmissao dos mesmos, o Programa GESAC nao
pode garantir total seguranca.

POLITICA ANTI-SPAM

O Programa GESAC ndo dé suporte ao envio de mensagens ndo desejadas, ou SPAM. O Programa
GESAC proibe estritamente o envio de mensagens de e-mail ndo desejadas e encerraremos todas as
contas indicadas que violarem nossa Politica de Seguranca.

SPAM ¢ uma pratica que consiste no envio de mensagens nao solicitadas a terceiros. Essas
mensagens podem ter contetido improprio ou inoportuno e sao normalmente destinadas a um grande
nimero de usuarios.

Mensagens de SPAM (pessoa ou empresa) contém principalmente:

propaganda indesejada; corrente de boa sorte; pedidos de dinheiro ou donativos para desconhecidos;
ofertas de "ganhe dinheiro facil";

mensagens que oferecem quaisquer tipos de vantagens caso sejam repassadas para um nimero
grande de pessoas (tipo piramide).

Como o Programa GESAC combate o SPAM?

A pratica de SPAM ¢ condenada em toda a Internet, por ser considerada intrusiva e abusiva. As
mensagens enviadas a milhares de enderecos de uma s vez provocam o aumento do trafego de
informacgao pela rede, enchem de lixo virtual os servidores da empresas que oferecem acesso a
Internet e ajudam a diminuir a velocidade das conexdes de todos os usudrios, até mesmo do autor do
SPAM.

Embora nio exista no Brasil um 6rgdo de regulamentagdo para evitar SPAM, o Programa GESAC,
tem procedimentos bem definidos de combate ao SPAM. Além disso, varias medidas de seguranca
sdo tomadas para protecdo aos usudrios do Programa GESAC.

Quais as medidas de seguran¢a do Programa GESAC contra SPAM?

Apenas usuarios com e-mail cujos dominios sdo de responsabilidade do programa GESAC podem
enviar mensagens através dos servidores smtp do Programa GESAC.

Enderegos IPs, bem como de dominios conhecidos de autores de SPAM sao bloqueados em nossos
servidores. Como se proteger do SPAM?

Se vocé for um usuario do Programa GESAC e ainda assim receber um SPAM, deve denunciar para
o Programa GESAC.

Como denunciar um SPAM ao Programa GESAC?

Redirecionando o e-mail recebido como SPAM para spam(@idbrasil.org.br.

No caso de algum e-mail ser bloqueado pelo sistema erroneamente, a copia do mesmo devera ser
redirecionada para nospam@idbrasil.org.br.

Como identificar mensagens enviadas pelo Portal GESAC?

Através do dominio @xx.idbrasil.org.br (onde xx ¢ a UF), ou pelo IP no cabecalho da mensagem,



referenciando-o com os IPs do dominio IDBRASIL.ORG.BR.
DECLARACAO DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE INFORMACOES PESSOAIS

O Programa GESAC esta comprometido em proteger sua privacidade.

Esta Declaracdo de Privacidade se aplica aos Usudrios do Programa e regula a coleta e o uso de
dados pessoais dos Usuarios.

O Programa GESAC destina-se a um publico geral, a usudrios de todas as idades. As informagdes
pessoais de todos os usuarios sao coletadas, usadas e reveladas conforme descrito nessa Declaracao
de Privacidade. Coleta das suas informagdes pessoais O Programa GESAC coleta informagdes
pessoais, como o seu nome, enderego residencial ou comercial ou seu nimero de telefone. O
Programa GESAC também pode coletar informagdes demograficas, como seu CEP, idade, sexo,
preferéncias, interesses e favoritos.

Uso das suas informagdes pessoais

O Programa GESAC e seus parceiros de servicos operacionais coletam e usam suas informagoes
pessoais para operar o Programa e fornecer os servigos que vocé solicitou. O GESAC ndo usa ou
divulga informacdes pessoais suscetiveis, como raca, religido ou afiliagdes politicas.

O Programa GESAC também pode entrar em contato com vocé por meio de pesquisas de opinido
sobre servigos atuais ou novos servigos que possivelmente podem ser oferecidos.

O Programa GESAC nao vende, aluga ou arrenda suas listas de clientes para terceiros.

O Programa GESAC poderé acessar e/ou divulgar suas informagdes pessoais se requerido por lei ou
na crenga de legalidade de que essa agdo seja necessaria para: (a) obedecer aos decretos da lei ou
sujeitar-se aos processos legais; (b) proteger e defender os direitos ou a propriedade do Programa
GESAC; ou (c) agir sob circunstancias vitais para proteger a seguranga pessoal dos usuarios de
servicos do Programa GESAC ou do publico.

Seguranca das suas informacgdes pessoais

O Programa GESAC tem o compromisso de proteger a seguranca de suas informacgdes pessoais.
Utilizamos vérias tecnologias e procedimentos de seguranga para ajudar a proteger suas
informagdes pessoais contra acesso, uso ou divulgacao ndo autorizados. Por exemplo, armazenamos
suas informacgodes pessoais em sistemas de computadores com acesso limitado, e localizados em
instalacdes controladas. Aplicagcdo dessa Declaracdo de Privacidade Essa declaracdo se aplica a
todos os Usuarios do Programa GESAC.

AVISO DE ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

As informagdes, software, produtos e servicos incluidos ou disponiveis através dos sites/servigos do
Programa GESAC podem conter imprecisdes ou erros tipograficos. Periodicamente, realizam-se
alteracdes as informagdes contidas nos mesmos. O Programa GESAC e/ou seus respectivos
fornecedores poderdo a qualquer momento melhorar ou alterar os sites/servigos. Quaisquer
recomendacdes e/ou informagdes recebidas através dos sites/servicos do Programa GESAC nao
devem ser consideradas como de responsabilidade dos gestores do Programa GESAC, bem como
dos fornecedores de servigos contratados pelo Programa.

Toda e qualquer decis@o baseada no uso das informagdes obtidas através dos servigos e paginas do
Programa GESAC ¢ considerada como iniciativa exclusivamente pessoal, eximindo-se os gestores
do Programa GESAC, bem como as empresas que compdem o Programa GESAC de qualquer
responsabilidade sobre danos ou perdas advindas destas decisoes.

O Programa GESAC e/ou seus respectivos fornecedores ndo fazem representagdes sobre adequagao,
confiabilidade, disponibilidade, oportunidades e exatiddo de informagdes, software, produtos,
servicos e graficos relacionados contidos nos sites/servigos do Programa para qualquer finalidade.
Todas essas informacdes, software, produtos, servigos e graficos relacionados sdo fornecidos "como



estdo" sem qualquer tipo de garantia. O Programa GESAC e/ou seus respectivos fornecedores
renunciam a todas as garantias e condi¢des com relagdo a estas informagdes, software, produtos,
servigos e graficos relacionados, incluindo todas as garantias implicitas e condi¢des de
comercializa¢do, adequagdo a um propdsito especifico, esfor¢os excepcionais, titulo e ndo-violagdo.
Vocé concorda especificamente que o Programa GESAC nao deve ser responsavel por acesso nao
autorizado ou a alteracdo de suas transmissoes ou dados, de qualquer material ou dados enviados ou
recebidos ou nem enviados ou recebidos ou ainda quaisquer transacdes inseridas através de um
site/servico do Programa.

Vocé concorda especificamente que o Programa GESAC nio ¢ responsavel por qualquer conteudo
ameacador, difamatorio, obsceno, ofensivo ou ilegal ou conduta de qualquer outro associado ou
qualquer violagdo de direitos, incluindo os direitos de propriedade intelectual.

Vocé concorda especificamente que o Programa GESAC nao ¢ responsavel por qualquer conteudo
enviado, usado e/ou incluido em um site/servico do Programa por terceiros.

Em nenhuma hipétese o Programa GESAC e/ou seus fornecedores serdo responsaveis por quaisquer
perdas e danos diretos, indiretos, punitivos, incidentais, especiais, conseqiienciais ou por quaisquer
outros danos, incluindo, sem limita¢cdo, danos por perda de uso, dados ou lucros cessantes,
resultantes de, ou de qualquer forma relacionados, ao uso ou desempenho dos sites/servigos do
Programa, ao atraso ou incapacidade de utilizar os sites/servicos do programa ou servigos
relacionados, prestagdo ou falha em fornecer quaisquer servigos, ou por quaisquer informagoes,
software, produtos, servicos e graficos a eles relacionados, obtidos por meio dos sites/servigos do
Programa, ou de outra forma resultantes do uso dos sites/servigos do Programa, seja com base em
responsabilidade contratual, extracontratual ou objetiva, ou de outra forma, mesmo que o Programa
GESAC, ou qualquer de seus fornecedores, tenha sido informada da possibilidade de danos
considerando que alguns Estados/Jurisdi¢des ndo permitem a exclusdo ou limitagdo de
responsabilidade por danos conseqiienciais ou incidentais. A limitagdo acima talvez ndo se aplique
a0 seu caso.

Se vocé estiver insatisfeito com alguma parte dos sites/servigos do Programa ou com os termos de
uso, sua Unica e exclusiva alternativa ¢ parar de usar os sites/servigos do programa.



