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Apresentacao

E cada vez maior o uso da informética e de seus subprodutos
em todas as atividades da sociedade. Entretanto, seja pelo alto
custo ou pelo dificil acesso, as tecnologias atendem apenas a
uma pequena parcela da populacdo, sendo as pessoas com
deficiéncia as mais prejudicadas. Para minorar estas dificuldades
sdo apresentadas, neste documento, metodologias de
atendimento em TELECENTROS, tendo como publico alvo
pessoas com deficiéncia, baixa escolaridade, baixa renda e
idosos. Este modelo foi desenvolvido a partir da identificacdo de
fatores relacionados ao acesso e ao uso que dificultam ou
impedem a interacéo e a inclusao.

Para isso foi construido em Taguatinga - DF, um
TELECENTRO modelo para desenvolvimento de metodologias
resultante da coleta e analise de documentos e registros feitos
durante o processo de atendimento. O modelo basico
apresentado neste documento focaliza dois aspectos: o
atendimento e cadastramento e o acesso fisico e digital. Para
facilitar os processos necessarios para realizacdo destes
objetivos, foi desenvolvido um “Sistema Informatizado de Apoio
ao Telecentro Acessivel” (SATA). Os dados registrados e
analisados no SATA permitiram desenvolver com mais eficiéncia

e eficicia o cruzamento de informacgfes para tomada de deciséo
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guanto ao uso da tecnologia e outros encaminhamentos
necessarios ao processo de atendimento. Os dados coletados e
avaliados serviram como insumo para o desenvolvimento de
metodologias especificas de o atendimento em telecentros
acessiveis. Um telecentro acessivel permitira que, em meédio
prazo, grande parte das pessoas com deficiéncia desfrute
plenamente das vantagens propiciadas pela informatica, como o
acesso ao trabalho, a educacéo, a cultura, ao lazer, a pesquisa e
a informacao, além de reforcar a geracao de trabalho e renda.

A metodologia, a seguir apresentada, foi financiada pelo
Departamento de Qualificagdo, da Secretaria de Politicas
Publicas de Emprego do Ministério do Trabalho e Emprego e o
Telecentro Taguatinga, local da coleta de dados, foi financiado
pela Secretaria de Inclusdo Social do Ministério da Ciéncia e

Tecnologia.
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Capitulo 1 - Introducao

De acordo com os dados do Censo de 2000, existe no Brasil
cerca de 24,5 milh6es de pessoas que apresentam algum tipo de
incapacidade ou deficiéncia, o que corresponde a 14,5% da
populacdo brasileira. Desses, 8,3% apresentam deficiéncia
mental; 4,1% apresentam deficiéncia fisica; 22,9% apresentam
deficiéncia motora; 48,1% apresentam deficiéncia visual e 16,7%
apresentam deficiéncia auditiva e surdez.

A aplicacdo de tecnologias voltadas para a pessoa com
deficiéncia ja é parte da legislacdo brasileira. Decreto No. 5.296
de 02/12/2004 consolidou as leis de acessibilidade, os decretos
10.048 e 10.098 estabeleceram o prazo (02/12/2005) para os
telecentros comunitarios instalados ou custeados pelos Governos
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal possuam
instalacbes plenamente acessiveis e, pelo menos, um
computador com sistema de som instalado, para uso preferencial
por pessoas com deficiéncia visual.

Com as tecnologias, métodos e programas disponibilizados e
apoiados por marco legal, as pessoas com comprometimentos
temporarios ou permanentes, poderdo participar mais ativamente

na construcdo de uma nova ordem social, na qual as pessoas
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com deficiéncia, com sua forca de trabalho equiparada, terdo um
papel de destaque.

Segundo a Organizagcdo Mundial do Trabalho, cerca de 70%
da geracdo de renda do planeta resultam do uso das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Propiciar
acessibilidade nos telecentros é o ponto alto do trabalho de
inclusdo, jA que, na nossa sociedade, as pessoas com baixo
poder aquisitivo, por exemplo, somente tém acesso ao
computador e as informacdes nele contidas quando estdo num
contexto de necessidade educacional ou profissional.

As informagdes sobre ajudas técnicas - associadas a uma
metodologia eficaz para o atendimento das pessoas com
deficiéncia e pessoas com necessidades especiais, que
contemple o treinamento de monitores - poderdo resultar na
inclusdo digital, em harmonia com 0s mesmos programas que

estdo sendo implantados para toda a sociedade.
O que é um Telecentro Acessivel?
Um Telecentro Acessivel - TCA é um espaco informatizado,

de facil acesso’, onde as pessoas que freqiientam utilizam o

computador e a Internet.

1 A ONU define Acessibilidade como ®dssibilidade de acesso, processo de

conseguir igualdade de oportunidade em todas asa&stla sociedade"

10
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Um espaco acessivel, seja digital ou fisico, € um espaco
compreendido por varios individuos, independentemente de sua
condicdo social, fisica, motora ou cognitiva. Isso implica
considerar que aspectos relacionados ao ambiente e ao estado
das pessoas ndo devem prejudicar 0 acesso.

Por ser acessivel, o TCA possibilita o acesso de qualquer
pessoa, inclusive aquelas com deficiéncia, baixa renda, baixa
escolaridade, idosos ou qualquer outra necessidade especial. Os
equipamentos, softwares, comunicagcédo e todo o ambiente fisico
interior ou exterior de um TCA, ndo devem apresentar
dificuldades que impecam o0 acesso aos usuarios frente a sua
condicao fisica, sensorial, motora, cognitiva ou social.

Logo, um TCA oportuniza, ndo somente as pessoas com
deficiéncia, mas a todas as pessoas excluidas, tanto social como
digitalmente, acesso as tecnologias de informacdo e
comunicacdo, permitindo que, em médio prazo, estas pessoas
desfrutem plenamente das vantagens nas areas de: trabalho,
educacéo, cultura, lazer, pesquisa e informacédo, reforcando a
geracéao de trabalho e renda.

Para o pleno desenvolvimento das potencialidades de
pessoas com limitacbes fisicas, intelectuais, sensoriais e
multiplas, sdo necessarios, além dos computadores,
equipamentos, produtos e sistemas que possam contribuir para o
pleno desenvolvimento de suas potencialidades.

11
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Tais equipamentos, produtos e sistemas sdo chamados de
ajudas técnicas. As ajudas técnicas sdo fundamentais para que o
acesso de fato aconteca plenamente. Fita crepe, sucatas,
embalagens, papeldo, impressora Braille, leitores de tela,
simuladores de teclado sdo exemplos de ajudas técnicas.

Ao se construir um TCA é preciso que estejam claras as
seguintes questbes: Como um telecentro pode resolver a
diversidade de demandas? Como ensinar pessoas com
deficiéncia a apreenderem e se apropriarem de recursos
informaticos? Quais as ajudas técnicas e humanas® possiveis de
serem estabelecidas nos telecentros acessiveis? Qual o perfil das
pessoas que irdo trabalhar no TCA?

Como as pessoas que chegam até um TCA necessitam usar a
Internet, consultar bibliotecas virtuais, acessar bancos de dados
de emprego e renda, fazer trabalhos escolares e outras
demandas especificas, as ajudas técnicas sdo indispensaveis
nesse processo, pois pessoas com grandes comprometimentos
motores, sensoriais ou cognitivos podem, perfeitamente, usar 0s

computadores em qualquer atividade cotidiana.

2 As ajudas humanas dependem de formacao profidsoumalificacédo técnica

em informatica e educacao.

12
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Quem fara o atendimento no TCA?

As pessoas que fazem o atendimento em um TCA devem ser
capacitadas para monitorar o acesso dos deficientes. Isso requer
conhecimentos basicos referentes, por exemplo, ao desempenho
motor de uma pessoa com paralisia cerebral, com baixo
desempenho cognitivo e/ou deficiéncia mental.

Atender, receber, oportunizar pessoas com deficiéncia em
Telecentros exige dos funcionarios, sensibilidade, conhecimento
(adquirido em treinamento) e capacidade para resolver problemas
com a prépria pessoa ou com alguém mais proximo no momento.

Para isso, em um Telecentro Acessivel deve haver os
seguintes servidores: monitores, supervisor e gerente.

O monitor deve possuir as seguintes atribuigcdes:

Ser pontual e assiduo;

Atender os usuarios do telecentro com qualidade no
trato e na postura profissional;

Preencher lista de presenca diaria e horario de entrada
e saida;

Manter eficiéncia e eficacia nas tarefas desenvolvidas;
Preservar o sigilo dos dados e informacdes coletadas e
discutidas pela equipe de trabalho;

13
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Administrar possiveis conflitos e interesses dos
frequentadores, tendo como foco principal a qualidade
do atendimento;
Preencher especificamente cada formulario de
atendimento de clientes;
Registrar a frequéncia dos usuérios;
Acompanhar e registrar, através de formulario préprio,
o0 desempenho dos usuarios com deficiéncia;
Zelar pela manutencdo das instalacbes e
equipamentos do telecentro;
Reportar ao supervisor do turno os eventos que nao se
incluam nestas atribuicdes, em especial os referentes a
clientela, instalacdes, equipamentos e atendimento.

O supervisor, além de ser pontual, assiduo e zelar pela
manutencao e pelo atendimento dos funcionarios do telecentro ao
usuario, deve possuir as seguintes atribuicdes:

Controlar diariamente o preenchimento dos formularios
de atendimento especifico;

Controlar diariamente o registro da frequéncia de todos
0S USUArios;

Acompanhar diariamente, através de preenchimento
de formulario préprio, o desempenho das pessoas com
deficiéncia;

14
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Acompanhar e orientar o desempenho dos monitores
do turno, quanto ao horario, pontualidade e qualidade
de atendimento aos frequentadores do telecentro e
propor medidas que contribuam para o
aperfeicoamento do trabalho;
Manter e zelar pelo sigilo dos dados e informacdes
coletados pela equipe;
Estimular e manter a eficiéncia e eficacia da equipe
nas tarefas a serem desenvolvidas, por meio de
reunides ou contatos individuais;
Zelar pela precisdo dos dados coletados e inseridos no
sistema, e propor possiveis medidas para o
aperfeicoamento dessa tarefa;
Elaborar relatorio semanal de frequéncia dos
monitores;
Elaborar relatério semanal de acompanhamento do
atendimento, com dados sobre frequéncia geral e
especifica das pessoas com deficiéncia, dificuldades
constatadas, falhas apontadas e medidas sugeridas
para sua correcao;
Administrar possiveis conflitos e interesses entre a
clientela ou o pessoal, tendo como foco principal os

objetivos do trabalho;

15
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Reportar-se ao gerente do telecentro em situagdes nao
enquadradas nas presentes atribuicdes, em situacoes
eventuais ou previamente estabelecidas.

O gerente, de igual forma, deve ser pontual e assiduo.
Atender e zelar pelo atendimento dos funcionarios do telecentro
ao usuario, com qualidade no trato e na postura profissional. O
gerente deve possuir as seguintes atribuicoes:

Administrar o funcionamento de todas as atividades do
telecentro: pessoal, financeiro, bancéario, orcamentario,
instalacdes, equipamentos, seguranca e qualidade do
atendimento prestado;

Prover a manutencao das instalagdes fisicas e
equipamentos do telecentro para adequadas condicdes
de uso;

Acompanhar, através de formulario préprio, o
desempenho das pessoas com deficiéncia;
Acompanhar e orientar com regularidade o
desempenho do pessoal quanto ao horario,
pontualidade e qualidade de atendimento aos
frequentadores do telecentro e adotar medidas que
contribuam para o aperfeicoamento do trabalho;

Adotar medidas que garantam a preservacao do sigilo
dos dados e informagdes coletados pela equipe;

16
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Examinar o relatério mensal de freqtiéncia dos
monitores e supervisores;
Administrar possiveis conflitos e interesses do pessoal,
tendo como focos principais a qualidade do
atendimento e os objetivos do projeto;
Estimular e manter a eficiéncia e eficacia da equipe
nas tarefas a serem desenvolvidas, por meio de
supervisao direta, reunides ou contatos;
Conferir mensalmente o preenchimento dos
formularios especificos de atendimento. Conferir
mensalmente o registro da freqiiéncia de todos os

usuarios;

Conferir mensalmente a precisdo dos dados coletados
e inseridos no sistema e propor medidas para o

aperfeicoamento dessa tarefa.

Como deve ser o0 espaco fisico do TCA?

O espacgo fisico de um TCA deve ser dividido por area de

1) Sala de entrada com recepcgao

uma sala onde 0s usuarios serdo entrevistados,

cadastrados e, de acordo com cada necessidade, encaminhados

para atendimentos especializados.

17
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2) Sala de fragmentacéo:

Figura 2: Sala de fragmentacéo

A sala de fragmentacdo € um local utilizado para preparar
usuarios que ndo tém condicbes de wusar inicialmente o
computador. Nesta sala existem ajudas técnicas e materiais
especificos para estes casos. Esta sala serve também como um
laboratério de tecnologias, oferecendo solu¢cdes metodologicas,
digitais e arquitetdnicas.

A sala de fragmentacao disponibiliza modelos que podem ser
desenvolvidos para outros projetos publicos de apoio a pessoas
com deficiéncia.

Essa sala deve ter em média area de 2x3 m2 com mesas,
cadeiras e ajudas técnicas especificas para cada deficiéncia.

As principais ajudas técnicas para o atendimento séo:

Mouses adaptados: mouses com adaptacdoes e
acionadores de entradas

Teclados adaptados: teclados InteliKeys; teclados com
contrastes (preto, branco e amarelo); teclados Comfy;

lamina Concept;

18
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Monitor reestruturado com cores e adesivos;
Fone de ouvido;
Software especifico para cada modalidade de
aprendizagem;
Brinquedos adaptados que simulem necessidades a
serem adquiridas para 0 uso do computador.
Necessidades basicas - ligar e desligar (causa-efeito),
manter contato (continuidade), deslizamento,
varreduras horizontais e verticais, manutencdo do
olhar.
Algumas dessas ajudas técnicas estdo disponiveis na sala de
fragmentacao do TCA de Taguatinga - DF.
3) Sala de atendimento:
A sala de atendimento € um espaco totalmente acessivel,
fisica e digitalmente, onde o0s usuérios estudam e usam a

Internet.

Figura 3: Sala de atendimento

19
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Publico Alvo

Pessoas com Deficiéncia;
Pessoas com Necessidade Especial;
Pessoas com Baixa Escolaridade;

Pessoas de Baixa Renda.
Procedimentos Metodoldgicos

A primeira etapa para a criacdo do TCA €& fazer um
levantamento das variaveis fisicas que impedem ou dificultam o
acesso do publico alvo.

A criacdo de um indispensavel e grande cadastro de
tecnologias acessivas € fundamental para o atendimento
apropriado do publico que dele necessita, pois valoriza a correta
aplicacdo e utlizacdo das técnicas de acordo com as
necessidades dos usuarios.

Para melhor conhecimento das ajudas técnicas e das
caracteristicas, necessidades e limitagcbes das pessoas com
deficiéncia, foi preparado um curso de capacitacao e treinamento
especializado para os monitores do TCA.

As informagdes coletadas pelos monitores foram reunidas,
cadastradas, analisadas e estudadas para apresentacdo da
proposta metodologica de atendimento. A etapa seguinte foi o

preenchimento de um formulario pelos monitores no processo de

20
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atendimento, para ver qual é a técnica mais adequada a cada

usuario.
Estrutura dos Capitulos

O documento esta escrito de forma que permita ao leitor o
entendimento dos conceitos sobre o desenvolvimento do TCA e
as etapas da metodologia de atendimento.

No capitulo 2, estdo demonstrados o0s aspectos da
acessibilidade fisica para a construcdo de um TCA. O capitulo 3
mostra a discussédo sobre os diferentes tipos de deficiéncia. Em
seguida, no capitulo 4, estdo focalizados aspectos relacionados a
acessibilidade digital. Neste capitulo, estdo elucidadas as
dificuldades que sentem as pessoas com deficiéncia e as
solucdes que as permitem contorna-las.

Para facilitar a leitura, o capitulo 4 se desdobra no capitulo 5,
gue especifica as ajudas técnicas necessarias a cada deficiéncia.
Nesse capitulo, serdo mostrados alguns equipamentos e
programas apropriados para o atendimento diferenciado das
pessoas com deficiéncia e com necessidades especiais.

O capitulo 6 especifica a metodologia de atendimento e suas
fases. Mostra as tarefas de cadastramento, anamnese,
agendamento de sessao, acompanhamento e integragdo com a

comunidade local. Esse capitulo apresenta descricdes de

21



atendimentos e os depoimentos dos monitores referentes ao

atendimento das pessoas com deficiéncia nos telecentros.

22
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Capitulo 2- Requisitos Fisicos de
Acessibilidade para Implantacao de
Telecentros Acessiveis

As normas aqui descritas enfatizam os aspectos fisico-
espaciais da edificacdo, das areas urbanas e do entorno ao
telecentro. Essas diretivas estdo de acordo com os decretos
3.298 de 1999 e o0 5.296 de 2004; esse Ultimo também é
conhecido como lei de acessibilidade. Ambos recorrem as
normas da ABNT para determinar as medidas e maneiras
corretas de tornar os ambientes fisicos acessiveis.

As caracteristicas do ambiente fisico sédo baseadas na Norma
9050 da ABNT, versdo 2004. Foram enfatizados, nesse
documento, os aspectos relacionados ao atendimento de pessoas
com deficiéncia e de baixa renda, a fim de direcionar, sem
restringir, os caminhos a serem percorridos na montagem fisica
de um Telecentro Acessivel.

A estrutura considera desde a escolha da macrorregido —
considerando os recursos de transporte publico e sua relacao
com outros lugares - até o entorno, a edificacdo e o formato das

mesas e cadeiras.

23
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Diretivas para Adequacao do Ambiente

Fisico-Espacial
12 Etapa — Escolhendo o local

Quanto ao bairro — O bairro a ser escolhido deve:
Ter um grande nimero de pessoas carentes no proprio
bairro e em bairros proximos;
Ter recursos de transporte publico com varios pontos
de Onibus e metrés que facam a ligacdo com outros
bairros;

Ser um corredor de circulacdo para outras localidades.

Quanto as caracteristicas das proximidades na
localizagao:

Nessa fase é preciso verificar a facilidade/dificuldade em
termos de acesso aos pontos de 6nibus e metrés em relacéo:

As curvas de nivel do local. Locais cujas curvas de
nivel sejam muito acentuadas dificultam muito a
locomocdo da pessoa com deficiéncia fisica
ambulatéria;
A proximidade desses pontos ao sitio. Um menor
percurso pode significar, para pessoas com deficiéncia,

encontrar menos barreiras arquitetdnicas e mais
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facilidade para se familiarizar com o trecho, e isso
pode possibilitar percorré-lo com mais autonomia;

A seguranca nas vias de trafego principais e nas
redondezas. O fato de precisar atravessar avenidas
com grande circulagdo de veiculos, sem estar
protegido por sinaleiros nem por faixas de pedestres,
bem como de ter vias proximas com caracteristicas de
transito de veiculos em alta velocidade, nédo ¢é
recomendavel para um percurso onde se propbe a
circulacdo de pessoas com deficiéncia. Isso implica o

aumento de situacdes de risco.

Quanto aos percursos mais comuns e a percepcao de

barreiras fisicas:

Verificar se os pisos das calgcadas nos trechos dos
percursos mais comuns, entre o telecentro e as vias
principais de transporte urbano, estdo quebrados; se
existe diferenca de nivel de uma parte para outra; se
existe declividade (mesmo quando acompanha o
desnivel da via), em um trecho ou parte dele; se existe
declividade no sentido transversal, isto €, da dire¢do do
meio-fio para as edificacdes e se existe rebaixamento

de meio-fios para mudanca de calcadas;
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Verificar a segurangca em vias de pedestres no que diz
respeito ao estacionamento indevido de carros; a
entrada e saida de veiculos das edificacbes, que
podem provocar atropelamentos; aos portdes
eletrbnicos tipo ‘maximo-air’, mesmo quando possuem
luminaria de alerta, pela dificuldade de serem
percebidos até pela bengala; as placas e toda sorte de
apetrechos de propaganda colocados nas calcadas e
gue provocam tropecdes e batidas do corpo ou da
cabeca; e também & obstrugdo provocada pelo
adensamento de ambulantes, que afunilam as areas
de circulacdo e deixam, geralmente, as areas mais
estreitas que as necessarias para a passagem;
Verificar a seguranca em vias de trafego de veiculos -
A autonomia das pessoas com deficiéncia € muito
prejudicada pela pouca seguranca encontrada,
principalmente nas vias de veiculos. Assim, as faixas
de pedestres devem ser respeitadas com
rebaixamento de meio-fios nos dois lados da mesma,;
sinais de transito para pedestres; sonorizagdo nos
sinais; e reforco quanto a obediéncia a velocidade
permitida;

Verificar se as vagas especiais para pessoas com

deficiéncia sdo reservadas, obrigatoriamente 1% para
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estacionamentos com mais de 100 vagas, ou somente
uma se forem de 11 a 100 vagas, observando-se que
ndo € prevista vaga para estacionamento com 10
carros ou menos.

Diligéncias devem ser feitas para a verificacdo dos segmentos
inacessiveis nos percursos de ligacdo entre os pontos de
transporte préximos e o local determinado para o telecentro. Os
principais problemas de acessibilidade que devem ser verificados
sdo: desajustes nos niveis de trechos das -calcadas;
pavimentagcdo com declividade transversal excessiva; obstrucéo
por uso indevido de veiculos estacionados e; abertura de portdes
de garagens de alguns edificios que avancam sobre o espaco
aéreo das calcadas.

A diferenca de nivel, comumente encontrada nas entradas dos
estabelecimentos de comércio ou servico, €& fator de
preocupacao, considerando que a area das calgadas, em varios
trechos é insuficiente para conter, separadamente, um trecho em
rampa e outro plano na horizontal de continuidade do percurso
para seguir adiante.

Caso sejam verificados pontos inviaveis de circulacdo, deve-
se fazer contato com a administracao local (prefeitura) para que,
mesmo de forma emergencial, sejam tomadas medidas de

acessibilidade.
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22 Etapa - Escolhendo o prédio do Telecentro
Quanto as caracteristicas pré-existentes:

Ser proximo aos pontos de 6nibus e metros;

A sua entrada deve ter o minimo de acessibilidade ou
facilidade para ser adequada posteriormente, e assim,
uma pessoa com deficiéncia, que geralmente se
locomove sozinha, tenha condicdes de entrar no prédio
sem ajuda de terceiros;

Ter area suficiente para, apés a instalagdo de todo o
mobiliario e equipamentos, permitir a livre circulacéo
de pessoas com deficiéncia, incluindo pessoas em
cadeiras de rodas;

Que o banheiro seja acessivel ou esteja em condicbes

de ser adaptado.
Quanto as intervengdes necessarias:

Se o prédio tiver o pavimento térreo em um nivel mais
alto que a calgcada, geralmente formando um ou mais
degraus, € necessaria a intervencdo construtiva seja
pela associacdo de uma rampa metalica, por uma
rampa de alvenaria ou plataforma mecanica;

Dependendo da largura da calgada, pode-se optar pela

posicdo da rampa, isto €, se ha bastante espaco e o
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desnivel € pequeno, é possivel que a rampa possa ser
feita na direcdo perpendicular a linha da fachada da
entrada. Caso contrario, € preciso que se encontre
uma forma de deixad—la paralela aquela linha. Nesse
caso, 0 patamar também devera ser levado em
consideracao, colocando-o no final da rampa para
possibilitar o giro em 90° da cadeira de rodas. Em
ambos 0s casos, sempre que possivel, também é
importante viabilizar o uso do degrau. E necessario
gue ambos o0s recursos estejam completos, com
sinalizacdo de piso tatili de inicio e final, piso
antiderrapante, apoio de corrimaos e guarda-corpo.

Quanto ao acesso a todos os niveis/pavimentos:

Nao é permitido, em espacos publicos, que pessoas sejam
impedidas de circular pelos ambientes, unicamente por sua
condicao fisica.

Locais onde a circulagéo vertical € feita somente pelas
escadas, por ndo ser recomendavel a colocacdo de
uma rampa, € preciso algum tipo de equipamento
eletromecanico - plataforma ou elevador. Entdo, as
pessoas que estiverem em cadeiras de rodas poderao
vencer as diferencas de nivel com seguranca e

autonomia, sem que passem pelo manejo de terceiros.
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Assim,  evitam-se  situac0es, muitas  vezes,
constrangedoras, que podem ocasionar acidentes
graves, ndo apenas para quem € ajudado, mas para
guem ajuda;

Quando € necessario um elevador, para que uma
pessoa em cadeira de rodas possa transpor a
mudanca de nivel confortavelmente, segundo a Norma
13994 de maio 2000, da ABNT, entre outras
condicBes, recomenda-se que sua cabina deva ter
dimens6es minimas de 1,25m de profundidade e
1,00m de largura. Para garantir seguranca, o tempo de
abertura da porta deve estar ajustado entre 5 e 15
segundos; tempo que pode ser minimizado por um
botdo de fechamento de porta do controle da cabina.
As portas devem ter um controle por feixes de luz e
assim impedirem que se fechem quando houver
pessoa ou objeto transpondo-as. Devem ter botoeira,
da cabina e do pavimento, com informacdes em Braille

e informacao de localizacdo sonora e luminosa (para

pessoas com deficiéncia auditiva).
32 Etapa — Instalando e mobiliando o Telecentro

Quanto as instalacoes:

As instalacbes do Telecentro devem conter:
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Banheiros adequados as pessoas em cadeiras de
rodas e outras necessidades: Mesmo que haja no
local um s6 banheiro, que atenda ambos 0s sexos,
esse devera ser adaptado as pessoas com cadeiras de
rodas. E necessario, no minimo, um banheiro por
pavimento que seja acessivel, com 0s seguintes
elementos e dinamicas:

0 barras obrigatorias junto aos vasos sanitarios,
colocados de acordo com a norma 9050 da ABNT,
para que possam realmente servir de apoio e nao
de impedimento a aproximacao da cadeira, e devem
estar a 0,75m do piso, variando-se a altura, quando
se fizer uso de caixa de descarga acoplada, a qual
entdo estard 0,15 m acima da altura da mesma;

o O vaso deve ter altura final de 0,46m, ou por
ser mais alto de fabrica, por ter um pequeno salto
gque o eleve, ou por possuir assento com a
espessura que compense a altura;

0 A pia ou bancada deve ser suspensa, nao
possuir obstaculos, como armarios ou testeiras de
acabamentos de bancadas, de modo que a
aproximagéao da cadeira de rodas seja facilitada,

o0 As torneiras devem ser de facil manuseio, de

toque, com sensor, ou mesmo de alavanca,;
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0 Acessorios como: toalheiro, saboneteira,
porta-objeto e cabide precisam ser colocados em
alturas entre 0,80 e 1,20 m €;

0 A sinalizacdo com cores contrastantes podera
informar as pessoas de baixa visdo sobre a
localizacdo de acessorios e interruptores.

lluminacdo adequada e ajustavel - Pessoas com
deficiéncia visual - ndo cegas - podem ter variadas
necessidades em termos de iluminagdo. Algumas
pessoas tém fotofobia e grande dificuldade com a
claridade intensa. Outras precisam estar em um
ambiente com bastante iluminacdo para conseguirem
usar seu resquicio de visdo. Por motivos como esses,
ter condicdes flexiveis de iluminacdo €& a melhor
maneira de lidar com a necessidade que surgir.
Colocar as instalacbes elétricas paralelas e utilizar
interruptores  diferentes para cada conjunto de
luminérias € boas maneiras de dispor da iluminacdo
para diferentes casos. Cortinas e persianas sao
também necessarias, pois permitem ou restringem o
excesso de luz natural nos ambientes. E interessante
sempre se observar que uma fonte de luz, seja ela
natural ou artificial, podera refletir em telas de

computadores, em quadros de professor, ou
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simplesmente provocar desconforto em uma pessoa
com baixa visao.
Disposicdo de comandos ao acesso de pessoas
com deficiéncia visual e fisica - Pontos de comando
como: interruptores e outros dispositivos devem estar
sempre localizados em espagos préximos a circulagéo,
sem mobiliario, ou qualquer equipamento que dificulte
seu acesso. Os espelhos das tomadas e interruptores
devem estar marcados com uma borda de cor

contrastante para serem mais bem identificados.
Quanto ao espaco de circulacdo interna:

A largura das passagens e corredores - Para se
permitir a livre circulagdo de pessoas em uma
passagem, séo requeridos no minimo 90 cm para uma
pessoa, mesmo que ela esteja em cadeira de rodas.
Para duas pessoas, a recomendacao varia de 120 cm
a 150 cm, sendo somente uma em cadeira de rodas,
para duas pessoas em cadeiras de rodas, a variacédo €
de 150 cm a 180 cm. Os espagos variam com 0 uso,
na circulagéo entre cadeiras de uma fileira e as mesas
da fileira posterior deve-se considerar o espaco gasto
pelas cadeiras para permitir 0 acesso a pessoas em

cadeiras de rodas. Para corredores de distribuicdo de
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salas, além das medidas para circulacdo em linha reta,
€ necessario que se possa fazer manobra com a
cadeira de rodas, com espaco suficiente para, em

posicdo lateral, ter acesso a macaneta e, para se

posicionar em frente a porta e transp6-la.

Quanto a orientacdo para pessoas com deficiéncia vi  sual
em relacdo as indicagdes no piso - As indicacdes no piso sédo
fontes de informacéo para a pessoa com deficiéncia visual, seja

ela cega ou com baixa visao.

Deve-se colocar faixas no piso com cor contrastante
para as pessoas com baixa visao;

Relevo suficiente para ser sentido com o uso da
bengala ou com o solado do sapato, na pisada. Essas
faixas devem acompanhar todas as diferencas de nivel
onde se possa circular, ou seja, em torno de um
rebaixamento de meio-fio, no principio e no final de
rampas e escadas, e em cada degrau. A intencdo é
gue sirvam de alerta. Elas devem contornar a projecao
no piso de objetos aéreos que estejam entre 0,60m e
2,10m e que representem perigo; e devem ser
colocadas a 0,60m além da projecdo dos mesmos. As

faixas indicativas direcionais servem de guias para
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mostrar a circulacdo e devem estar livres de

obstaculos.

Quanto a disposicédo adequada do mobiliario - Para dispor

o mobiliario de maneira a tornar o espaco acessivel e necessario:

Balcdo de atendimento a todos - Informacdes e
cadastramentos por parte de usuarios de cadeiras de
rodas exigem que os balcdes de atendimento tenham
alturas maximas de 0,90m na parte superior externa e
0,73m de altura interna. Em telecentros, o atendimento
pode ser feito, sem prejuizo da funcdo, em mesas que
permitam a relacdo de atendimento e que as pessoas
figuem sentadas;

Respeitar as distancias minimas para circulacdo de
pessoa em cadeiras de rodas. Os espacos devem ser
amplos para que as pessoas possam escolher onde
guerem ficar; isso é também um fator de inclusado, se
considerarmos que 0s ambientes costumam ser
bastante restritivos para os usuarios de cadeira de
rodas;

Para uma pessoa com deficiéncia visual, as
recomendacdes sdo quanto a sua necessidade de
memorizar a disposicdo do mobiliario. Assim, ndo é

recomendavel que se proceda a mudancgas constantes,
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ou quando as mesmas tiverem que ocorrer, a pessoa
deve ser comunicado para que possa refazer em sua
mente um novo percurso. Isso obviamente variara
conforme a possibilidade que se tenha de uso ou néo,
de um pouco de visdo. E também recomendado que as
portas de cbmodos ou de armarios sejam sempre
fechadas ou mantidas totalmente abertas, pois portas
entreabertas costumam serem obstaculos para
pessoas com deficiéncia visual;

Fios e cabos devem ficar escondidos para nao
prejudicarem o uso do espaco pelas pessoas em geral,

principalmente, daquelas com deficiéncia.

Quanto ao conforto fisico no uso de equipamentos de

informéatica:

As mesas devem ter altura suficiente para pessoas em
cadeiras de rodas. Segundo a norma 9050 da ABNT
de 2004, a mesa acessivel a pessoas em cadeiras de
rodas deve ter uma altura interna minima de 73 cm
isto &, do piso a parte inferior do tampo da mesa ou da
estrutura que o suporta. Essa informacdo € muito
importante, pois, muitas vezes, por uma ma
compreensao do texto da norma, € medida a altura do

piso a partir da parte superior do tampo da mesa. Nao
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se leva em consideracdo a espessura do mesmo ou
das partes estruturais que sustentam o tampo, as
vezes com outro material (p.ex. perfil de ferro) e que
consomem altura interna e impedem a aproximacgao da
pessoa em sua cadeira por causa dos joelhos;
Da mesma forma, a profundidade por baixo do tampo
pode ser reduzida quando ha travamento das pernas
da mesa por uma barra que liga ambos os lados de
uma mesa retangular; nesse caso, serdo 0s pés que
encontrardo a barreira. Assim, a medida minima aqui €
de 50 cm de profundidade ;
Quanto a largura, uma cadeira de rodas tem em média
60 a 70 cm de largura, como um equipamento que
exige manobra, mesmo que seja feita na circulacéo de
acesso a mesa, o0 manejo do ato de aproximacao
requer, no minimo, 80 cm de largura e espaco livre ;
Em locais que busquem o desenho universal®, é
importante que um mesmo mobiliario possa ser usado
por pessoas com diferentes caracteristicas. Nesse
caso, 0 mais recomendavel € que seja acrescida a

medida minima de altura, somente a espessura do

3 Desenho universal é a designacdo usada parai@niaisilinternos ou externos,

edificacdes, e pavimentacdes para circulacdo despred, de ciclistas e de motoristas
gue permitam acessibilidade a todos sem restricdoessoas com necessidades
especiais.
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tampo, ou se necessario, do tampo e de sua estrutura,
para gque a mesma tenha uma altura confortavel
também para outras pessoas que estejam sentadas
em cadeiras fixas ou de rodizio;
Pequenos detalhes podem permitir ajustes de altura,
como as simples arruelas de nivelamento instaladas
nos pés das mesas;
Para a prevencao de incidentes, principalmente com
pessoas com deficiéncia visual, € recomendado que o
mobiliario tenha bordas sem pontas, ou seja,
arredondadas, com cores contrastantes nas paredes,
bem como no piso;
Altura e posicdo da cadeira, monitor e teclado -
Cadeiras com rodizios, colocadas em mesas com
microcomputadores, devem permitir ajuste de altura
frente as diferencas significativas de estaturas entre os
usuarios. E recomendado que o usuario, quando
sentado, tenha condi¢des de ter seus pés apoiados; e,
em postura ereta, seus olhos estejam na mesma altura
da borda superior da tela do monitor; caso haja apoio
de bracos, sua altura seja também ajustavel para
permitir que seus cotovelos estejam na mesma altura

do teclado;
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Tipos de cadeiras - para usar 0os computadores,
adotam-se naturalmente as cadeiras com rodizios,
entretanto é necessario que as cadeiras fixas facam
parte do mobiliario constante de ambientes acessiveis.
As pessoas que usam 0S peé€s para escrever
necessitam de cadeiras que sejam fixas e permitam
gue haja uma boa movimentacdo dos membros
inferiores sem que a cadeira se mova quando elas se
mexerem. A estrutura dos pés deve ter quatro pontos
para a maior seguranca das pessoas, principalmente
guanto a distribuicéo de peso;

Acessorios - A prancheta de leitura € um acessorio
gue se usa ao lado da tela do computador para segurar
0 papel que se quer olhar ou copiar, e deixa-lo mais
proximo do campo de visdo do usuario. Util ao usuario
de baixa visdo, que faz movimentos repetitivos e
cansativos para ler o texto e o monitor. Ela é
encontrada em casas de produtos de informatica, em
materiais diferentes, e com diferentes estruturas de
suporte, acoplada ao monitor ou independente. Outro
acessorio é o veda-estimulos. Ele é usado por tras do
monitor e é confeccionado em tecido lavavel, de cor
escura, com uma armacao que o mantém a frente de

todas as outras coisas existentes sobre a mesa de
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estudo; além disso, propicia que a atencdo do usuario

se fixe na tela do computador e ndo sobre objetos que

poderiam distrai-lo;

Capitulo 3 - Definindo Deficiéncia

Varias sao as discussfes referentes aos aspectos
relacionados a deficiéncia. Quais as iniciativas e tecnologias de
apoio que facilitam a inclusdo? Antes de responder a esta
guestdo é necessario entender o que € deficiéncia, quem séo as
pessoas com Necessidades Especiais e qual o termo
politicamente correto para tratar as pessoas que possuem alguma
limitac&o fisica, sensorial ou motora.

No documento ICIDH - International Classification of
Impairment, Disability and Handicap, criado pela OMS -
Organizacdo Mundial de Saude, foram elaboradas algumas
classificacdes referente aos individuos que possuem limitacdes
fisicas, sensoriais e motoras. A OMS definiu as expressdes
Deficiéncia, Incapacidade e Minusvalia e as conceituou com base
nas consequeéncias das doencgas.

Abaixo, de acordo com a biologia, desempenho e valoragéo

da atividade de cada pessoa, foram definidos os conceitos acima,
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sendo estes similares a classificacdo elaborada pela OMS
descrita no documento ICIDH: (MONTOYA, 1998)

- Deficiéncia (Impairment): perda ou anormalidade de
uma estrutura ou funcdo psicologica, fisiolégica ou
anatémica;

- Incapacidade (Disability): restricdo ou auséncia da
capacidade de realizar uma atividade na forma ou dentro
da margem que se considera normal para o ser humano;

- Desvantagem (Handicap): € a situacdo desvantajosa
em que se encontra um individuo, em consequéncia de
uma deficiéncia ou de uma incapacidade, que lhe limita e
impede de desempenhar um rol de atividades que seria
considerado normal para pessoas da mesma idade, sexo e
nivel sociocultural.

Mesmo sem possuir nenhuma deficiéncia, podem existir
individuos que apresentem algum tipo de incapacidade ao
realizar determinada tarefa. Uma incapacidade seja ela
consequéncia de uma deficiencia ou ndo, pode causar uma
desvantagem gerando uma “necessidade especial” que precisa
ser trabalhada, para que esta desvantagem seja suplantada.
Apesar de muitas vezes serem considerados iguais e estarem
intimamente  relacionados os termos  “deficiéncia” e

“incapacidade” tém significados diferentes.
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Dois fatores devem ser observados ao estabelecer a diferenca
entre deficiéncia e incapacidade: primeiro, que uma “deficiéncia”
nao é necessariamente congénita, podendo ser adquirida em
consequéncia de traumas, acidentes ou doencas; segundo, que
uma incapacidade pode ser permanente ou temporaria em funcao
de varios fatores, tais como: estresse, carga de trabalho etc.
Assim, qualquer pessoa tem, teve ou pode vir a ter uma
incapacidade ao longo da vida.

Vanderheiden, diz que é extremamente dificil estabelecer uma
fronteira que seja capaz de separar de forma linear as pessoas
gue ndo possuem deficiéncia daquelas que sao consideradas
incapazes ou que tem necessidades especiais
(VANDERHEIDEN, 2001).

O termo “Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais”
originou-se da expressao “Special Education Needs” associada
ao relatério Warnock. No Brasil, adotou-se este termo, porém,
especialistas na area de educacdo discutem se a traducao
adequada seria “Necessidades Educativas Especiais® ou

“Necessidades Educacionais Especiais®™. Como a &rea de

4 Necessidades Educativas Especiais - Tem a ver com as

dificuldades de aprendizagem e com 0s recursos necessarios para atender
essas necessidades e evitar essas dificuldades.

° Necessidades Educacionais Especiais — pode ser entendida como
“a todas as pessoas que necessitam de uma atencdo especial em termos
educativos” TORRES][ ] ou referente “a todas aquelas criancas ou jovens cujas
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educacédo é uma das que mais aparece a questao da diversidade,
usou-se por muito tempo a expressado “Pessoas Portadoras de
Necessidades Educativas Especiais”. Esse termo foi se
generalizando até surgir o termo “Necessidades Especiais®”
(TORRES, 2002) e atualmente utiliza-se o termo “Pessoa com
Deficiéncia”.

Com base nas expressOes: Deficiéncia, Incapacidade e
Desvantagem, cada pais fez a sua propria traducéo para designar
0S que possuem alguma incapacidade em consequéncia de
algum tipo de deficiéncia ocasionando desvantagem em relacéo a
outros individuos que tenham a mesma caracteristica’. “Pessoas
com Deficiéncia” é o termo usado no Brasil para designar este
grupo de pessoas (TORRES, 2002).

Com base nessa classificacdo A OMS — Organizacao Mundial

de Saulde elaborou um novo documento chamado ICDH-2

(International Classification of Functining, Disability and Health)

necessidades educacionais especiais se originam em funcdo de deficiéncias
ou dificuldade de aprendizagem” UNESCO [ ]

6 Portadores de necessidades Especiais - termo encontrado na atual
I7_ei de Diretrizes e Bases — LDBEN, artigo 58 aprovada no Brasil e 1996

NEWELL, 1997 caracteriza os seres humanos como tendo: caracteristicas

fisicas (altura, peso, idade e etc.); habilidades sensoriais (percepg¢do de cores,

habilidade auditiva e etc.) e funcionalidade Intelectual e emocional.
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baseado agora ndo mais nas consequéncias das doencas e sim
nos componentes de saude. Vérias classificagcbes compdem o
ICDH-2. As apresentadas abaixo sdo baseadas no WHO - World
Health Organization,
Funcionamento (Functioning) € o termo genérico para
as fungdes corporais, estruturas corporais, atividades e
participacdo. Representa 0s aspectos positivos da
interacdo entre um individuo e seus fatores
contextuais. Este conceito esté classificado conforme
segue:
Funcdes corporais: Sao fungdes fisiologicas
e psicologicas do sistema corporal,
Estruturas corporais: séo partes
anatbmicas do corpo, como os 6rgdos e membros;
Atividade: E a execucdo de uma tarefa ou
acao por um individuo;
Participacdo: E um envolvimento em uma
determinada situacéo da vida;
Fatores Ambientais: Referem-se a todos os
aspectos do mundo externo que influenciam a vida
de um individuo, tais como, o mundo fisico, politicas,

regras, leis, sistemas sociais e servicos;
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Fatores pessoais: Referem-se aos fatores
relacionados ao individuo, tais como idade, sexo,
posicéo social e experiéncia de vida;

Fatores contextuais: S&o os fatores que, em
conjunto, constituem o contexto completo da vida de
um individuo. E composto pelos fatores ambientais e
pessoais.

Incapacidade (desability): E o termo genérico para
deficiéncias, limitagcdes nas atividades e restricbes na
participagdo. Representa 0s aspectos negativos da
interacdo de um individuo e seus fatores contextuais:

Deficiéncia: Sao problemas nas funcdes ou
estruturas corporais, referentes a perda ou desvio
significativo;

Limitacbes na atividade: S&o dificuldades
que um individuo pode ter na execucdo de uma
atividade. Uma limitag&do na atividade pode variar de
um pequeno a um grande desvio, referente a
quantidade ou qualidade na execucado da atividade,
na maneira ou na extensdo que é esperada para
uma pessoa sem as mesmas condi¢des de saude;

Restricbes na participagdo: S&o problemas
que um individuo pode experimentar no

envolvimento em situacdo de vida. A presenca na
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restricio da participacdo € determinada pela

comparacdo da participacdo do individuo, com

aguela que é esperada para um individuo sem

incapacidade, naquela mesma cultura ou sociedade.
Condicbes de Saude: E o termo genérico para
doenca, desarranjo, ferimento ou trauma. A condicao
de saude pode abranger outros fatores como gravidez,
envelhecimento, estresse, anomalia congénita ou
predisposicao genética.

No documento ICIDH-2 pode-se encontrar caracteristicas
mais particulares das deficiéncias. O documento ICIDH-2 ressalta
também, que uma deficiéncia pode ocasionar outras deficiéncias.

A definicio e o entendimento destes conceitos séo
extremamente importantes para que todos tenham um dialogo
comum. Além disso, a falta de uma terminologia adequada
prejudica o estabelecimento de politicas para essa parte da
sociedade, ndo se sabendo ao certo quem s&o, como sdo e
guantas sdo essas pessoas (TORRES, 2002). A discusséao
destes conceitos € muito relevante, pois se precisa detectar quais
as limitacbes na atividade e as restricbes de um determinado
grupo de pessoas para que se possam desenvolver tecnologias
de comunicacdo e informacdo acessiveis, a fim de melhorar as

condicdes de vida.
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Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual esta dividida em cegueira e baixa visao.

1. Cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor
qgue 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao
optica;

2. Baixa Visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e
0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo oOptica;

3. Os casos nos quais a somatéria da medida do campo
visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°;
ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das
condi¢cBes anteriores; (Decreto n. 5.296 2/12/2004).

Adotaremos aqui a definicdo dada pela American Foundation
for the Blind (1957 p. 55), na qual pessoa cega é aquela “cuja
perda de visdo indica que pode e deve funcionar em seu
programa educacional, principalmente através do uso do sistema
Braille, de aparelhos de audio e de equipamento especial,
necessario para o alcance de seus objetivos educacionais com
eficacia, sem o uso da visao residual’. (Masini, 1994, pg. 40).

Os deficientes visuais de baixa visdo com o mesmo grau da
acuidade visual e maturacdo biolégica podem apresentar
diferentes niveis de interesses e aprendizagem, e assim pode ser
necessario o uso de contrastes de cores, formas e ampliacdo de

imagens, conforme a necessidade de cada um. Do ponto de vista
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intelectual, ndo existe diferenca entre pessoa cega e de baixa
visdo, portanto, a potencialidade mental do individuo ndo é
alterada pela deficiéncia visual.

Deficiéncia Auditiva

Os conceitos de deficiéncia auditiva e surdez sdo conceitos
fluidos. Individuos com niveis de perda auditiva leve, moderada e
severa sao mais freqientemente chamados de deficientes
auditivos , enquanto os individuos com niveis de perda auditiva
profunda sdo chamados surdos. De uma maneira geral,
deficientes auditivos séo oralizados (comunicam-se por lingua
oral e fazem leitura labial) e surdos séo sinalizantes (comunicam-
se por meio da lingua de sinais). De qualquer forma, € preciso
enfatizar que para um deficiente auditivo ou surdo ser oralizado
ou sinalizante é mais uma questdo de opc¢ao e oportunidade do
gue de qualquer convencgao que se queira fazer.

A deficiéncia auditiva é genericamente considerada como a
diferenga existente entre a atuagdo do individuo e a habilidade
normal para a deteccdo sonora de acordo com padrdes
estabelecidos pela American National Standards Institute (ANSI -
1989).

O Decreto 5.296 de 2/12/2004 define deficiéncia auditiva
como a perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis

(db) ou mais, auferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
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1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. Considera-se, em geral, que a
audicdo normal corresponde a habilidade para deteccdo de sons
até 20 db N.A. (decibéis do nivel de audi¢ao).

Deficiéncia Fisica

Entende-se por deficiéncia fisica a alteracdo completa ou
parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando
o comprometimento da funcéo fisica, que se apresenta como:
paraplegia; paraparesia; monoplegia; monoparesia; tetraplegia;
triplegia; hemiplegia; hemiparesia; ostomia; amputacdo ou
auséncia de membro; paralisia cerebral; nanismo; membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzam dificuldades para o
desempenho de funcdes (Decreto n. 5.296 2/12/2004).

Algumas deficiéncias fisicas, como as decorrentes de leséo
medular, além de causarem sequelas fisicas, isto €, alteracdes no
funcionamento do aparelho locomotor, podem trazer,
concomitantemente, alteragbes nas diversas funcdes dos
sistemas do organismo: excretor, respiratério, circulatério,
reprodutivo e sexual. Dada a extensédo de tais disfuncdes, séo
necessarios alguns cuidados béasicos para evitar complicacdes
decorrentes delas. As complicagbes mais comuns em lesdes
cronicas sao as escaras (feridas na pele provocadas pela falta de

mudanca de decubito) e a infeccdo urinaria. A prevencao dessas
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complicacbes exige o empenho constante do portador da lesao
medular, além de um ambiente adaptado e, por vezes, o auxilio

de terceiros em alguns procedimentos.

O que fazer qguando vocé encontrar uma pessoa

em cadeira de rodas?

Sente-se para que vocé possa ficar com os olhos num
mesmo nivel. Para uma pessoa sentada, € incObmodo
ficar olhando para cima por muito tempo;

Ndo se acanhe em usar palavras como "andar" e
"correr", as pessoas que usam cadeira de rodas
empregam as mesmas palavras;

N&do va segurando automaticamente a cadeira de
rodas, ela é parte do espaco corporal da pessoa,
quase uma extensdo do seu corpo. Agarrar ou apoiar-
se na cadeira de rodas é como agarrar ou apoiar-se
numa pessoa sentada numa cadeira comum. ISso,
muitas vezes, € simpatico, se vocés forem amigos,
mas nao deve ser feito se vocés ndo se conhecem;
Esteja atento para a existéncia de barreiras
arquitetbnicas quando for escolher uma casa,
restaurante, teatro ou qualquer outro local que queira

visitar com uma pessoa em cadeira de rodas.
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Deficiéncia Motora

As deficiéncias motoras serdo classificadas de maneira que
sejam facilitados a identificacdo e os procedimentos para adequar
as ajudas técnicas necessarias ao usuario. Neste tépico sao

apresentadas noc¢des basicas que informam os tipos de situacao
motora de origem neuroldgica ou anatbmica.

Paralisia cerebral : “O termo paralisia cerebral (PC) denota
uma série heterogénea de sindromes clinicas caracterizada por
distirbios motores e alteracdes posturais permanentes de
etiologia ndo progressiva que ocorrem em um cérebro imaturo,
gue podem ou nado estar associadas a alteracdées cognitivas. As
alteracbes motoras tornam 0o movimento  voluntario

descoordenado, estereotipado e limitado” (Geoffrey Milller, 2002).
Classificacdo das deficiéncias motoras

As deficiéncias motoras podem ser classificadas de acordo
com tipo e localizacdo motora:

Espastica — Aproximadamente 60% das paralisias

cerebrais acontecem no cortex motor. Os musculos

sdo facilmente irritaveis e se contraem a partir da

menor estimulagdo. A crianca espastica apresenta

rigidez muscular, ou tensdo muscular. Isto significa

dizer que o0s movimentos sao rigidos, lentos e
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desajeitados. A rigidez tende a aumentar quando a
crianca vai emitir um comportamento voluntario,
qguando esta aborrecida ou excitada, ou ainda, quando
0 seu corpo esta em determinadas posi¢des. O padrao
de rigidez varia muito de crianca para crianca, mas o
primeiro passo para facilitar que a crianga manipule e
explore os objetos é que ela esteja bem posicionada;

Atetéide - A atetose consiste em movimentos com
dificuldades no ritmo, concorrentes com movimentos
voluntarios, de forma que leva a descoordenacao
global. Os movimentos sao lentos e contorcidos, ou
subitos e rapidos, nos pés, bracos, maos ou musculos
faciais. E como se os bragos fizessem movimentos
nervosos, 0s pés dessem pequenos saltos, ou apenas
uma mao ou um dedo se movesse sem intencao, fatos
gue dificultam a pessoa/crianca pegar e manipular
adequadamente o0s objetos. Quando afetados os
musculos da fala, as criangas apresentam dificuldades
em comunicar pensamentos e necessidades.
Problemas de visdo também podem estar associados
ao quadro e dificultam a fixacdo visual para
acompanhar os deslocamentos, bem como a

dissociacdo dos movimentos olho-cabeca. Com a
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intensificacdo da fixacdo da visdo, elas podem se
tornar estrabicas;

Ataxicas - Neste tipo de paralisia cerebral, a area
afetada € o cerebelo. Suas principais caracteristicas
sdo: o desequilibrio motor, a falta de coordenacéo e o
nistagmo, que € um rdpido movimento dos olhos. A
crianca com ataxia pode apresentar dificuldade para
sentar-se ou ficar de pé; ela cai com frequéncia e faz
uso das méaos de maneira muito desajeitada.
Geralmente necessita de suporte fisico para
permanecer sentada, sem cair.

A Paralisia Cerebral esta classificada em trés padrdes tipicos,
dependendo das partes do corpo atingidas: hemiplegia,
paraplegia e tetraplegia.

Hemiplegia - Braco e perna do mesmo lado. O bracgo é
dobrado; mao espastica ou flacida, devido ao pouco
uso. Ja a perna atingida se apodia na ponta dos pés, ou
na lateral externa do pé;

Paraplegia - Somente as duas pernas encontram-se
afetadas, podendo haver ligeiro comprometimento de
outras partes (diplégico). A parte superior do corpo
geralmente ndo é afetada. A crian¢ca pode apresentar

contraturas nos pés e nos tornozelos;
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Tetraplegia - Sao afetados tanto o0s membros
superiores, como o0s inferiores. Ao caminhar, os
bracos, a cabeca e a boca podem sofrer contracdes,
0os joelhos encostados um no outro, pernas e pés
voltados para dentro. Muitas criangcas com tetraplegia
tém lesao cerebral tdo severa que dificilmente poderéo
andar;.

LEA - Lesdo Encefélica Adquirida no adulto (a partir
dos 17 anos);

LEIA - Lesdo Encefélica Adquirida Infantil (de 1 a 16
anos e 11 meses);

Ocasionadas por AVE (Acidente Vascular Encefalico).
TCE  (traumatismo  cranio-encefélico), anodxias
cerebrais, pos-parada cardiorrespiratoria, afogamentos

e infec¢cdes do SNC, e tumores de origem glial.

Ma Formac&o e Deformidades Osseas

A ma formacao esta relacionada aos defeitos estruturais que

resultam de erros localizados na morfogénese (desenvolvimento

da forma e da estrutura do organismo) e que podem levar a

sérios comprometimentos organicos ou manifestarem-se de

maneira suave sem prejuizo ao portador.

54



Deformidades ou deformacgbes sao alteracbes que ocorrem
em estruturas embriologicamente bem desenvolvidas a partir de
um mecanismo intra-uterino e néo fetal.

As deficiéncias 0sseas em criancas afetam principalmente os
membros superiores e inferiores, a espinha e as articulagées. As
deficiéncias prejudicam a crianca andar, sentar, ficar em pé e
usar as maos. Podem ser congénitas, se a crianga nasce com
elas; adquiridas, sendo entdo resultado de doencas infecciosas,
de disfuncdes relativas ao desenvolvimento ou de acidentes.

Anormalidades nos pés e tornozelos sdo mais comuns dentro
do tipo congénito. O “pé torto”, deformacdo em que um ou ambos
0s pés séo torcidos para fora, isso ocorre com muita frequéncia
no tornozelo (Wilson, 1971).

As pessoas com deficiéncia fisica sdo beneficiadas somente

com modificagBes no ambiente fisico.

O que fazer quando vocé encontrar uma pessoa com

paralisia cerebral?

Respeite o ritmo da pessoa com paralisia cerebral,
geralmente ela € mais vagarosa naquilo que faz, por
exemplo: andar, falar, pegar as coisas, etc.;

Tenha paciéncia ao ouvi-lo, pois a grande maioria tem
dificuldades na fala. H4 pessoas que confundem essa

dificuldade e seu ritmo lento com a deficiéncia mental;
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N&o trate uma pessoa com paralisia cerebral como
uma crianga ou incapaz. Ela é capaz de raciocinar e
agir como as demais pessoas. Ela € apenas mais
lenta;

Lembre-se que a pessoa com paralisia cerebral ndo é
portadora de doenca grave ou contagiosa, porque a
paralisia cerebral é fruto de uma lesédo cerebral,
portanto, ndo € doenca nem é transmissivel;

Ajude a pessoa com paralisia cerebral quando ela lhe
pedir e, pergunte o que deve ser feito e como. Muitas
vezes, ela tem o seu modo de fazer as coisas e a sua
"ajuda” pode atrapalha-la e/ou inibi-la;

Faca o possivel para ndo olha-la com pena ou repulsa
ou como se estivesse vendo um extraterrestre. Ela é
humana. As palavras-chave para lidar com a pessoa

com paralisia cerebral sédo: paciéncia e respeito.
Deficiéncia Mental

Deficiéncia Mental aqui descrita estd baseada na
Classificagdo Estatistica Internacional de Doencgas e
Problemas Relacionados a Saude, International Statistical
Classification of Diseases and Related Health Problems -
CID-10:
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Retardo mental: Parada do desenvolvimento ou
desenvolvimento incompleto do funcionamento
intelectual, caracterizado essencialmente por um
comprometimento, durante 0 periodo de
desenvolvimento, das capacidades que determinam o
nivel global de inteligéncia, isto é, das fungbes cognitivas,
de linguagem, da motricidade e do comportamento social.
O retardo mental pode acompanhar um outro transtorno
mental ou fisico, ou ocorrer de modo independente;
Retardo mental leve: Amplitude aproximada do QI entre
50 e 69 (em adultos, idade mental de 9 a menos de 12
anos). Provavelmente devem ocorrer dificuldades de
aprendizado na escola. Muitos adultos serdo capazes de
trabalhar e de manter um relacionamento social
satisfatorio e de contribuir para a sociedade.
Estéo incluidos:

atraso mental leve;

debilidade mental,

fragueza mental;

oligofrenia leve;

subnormalidade mental leve;
Retardo mental moderado: Amplitude aproximada do QI
entre 35 e 49 (em adultos, idade mental de 6 a menos de

9 anos). Provavelmente devem ocorrer atrasos
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acentuados do desenvolvimento na infancia, mas a
maioria dos pacientes aprende a desempenhar algum
grau de independéncia quanto aos cuidados pessoais e
adquirir habilidades adequadas de comunicacdo e
académicas. Os adultos necessitardo de assisténcia em
grau variado para viver e trabalhar na comunidade.
Estao incluidos:

atraso mental médio;

oligofrenia moderada;

subnormalidade mental moderada;
Retardo mental grave: Amplitude aproximada de QI
entre 20 e 40 (em adultos, idade mental de 3 a menos de
6 anos). Provavelmente deve ocorrer a necessidade de
assisténcia continua.
Estao incluidos:

atraso mental grave;

oligofrenia grave;

subnormalidade mental grave.
Retardo mental profundo: QI abaixo de 20 (em adultos,
idade mental abaixo de 3 anos). Devem ocorrer limitacdes
graves quanto aos cuidados pessoais, continéncia,
comunicacdo e mobilidade.
Estao incluidos:

atraso mental profundo;
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oligofrenia profunda;

subnormalidade mental profunda.
Mdltiplas Deficiéncias

Entende-se por mdltiplas deficiéncias a associacdo de duas
ou mais deficiencias com comprometimentos que acarretam
atrasos no desenvolvimento global e na capacidade adaptativa
(Decreto n. 5.296 de 2/12/2004).

Sdo portadores de deficiéncias mdltiplas aqueles que
apresentam as seguintes associacdes: deficiéncia fisica/mental,
deficiéncia visual/auditiva; deficiéncia visuallfisica; deficiéncia
mental/auditiva; deficiéncia mental/visual, deficiéncia auditivo-
fisica; deficiéncia mental/conduta tipica.

Consideram-se ainda como deficientes multiplos, aqueles com
déficit intelectual severo, uma vez que apresentam também
deficiéncias secundarias como decorréncia da intensidade e
amplitude de sua condicdo. Sao dependentes, sempre
necessitando de assisténcia, bem como de ambiente

supervisionado (Revista Orientacdo Pedagdgica, 1998).
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Capitulo 4 - Requisitos Tecnolbgicos de
Acessibilidade para Implantacao de
Telecentros Acessiveis

Este capitulo discute o0s aspectos relacionados a
acessibilidade digital. E apresentado o conceito de acessibilidade
e sao elucidadas as dificuldades de acesso que sentem as
pessoas com deficiéncia e as solu¢cées que permitem contornar

essas dificuldades nos Telecentros Acessiveis.
Definindo Acessibilidade

A acessibilidade tecnoldgica ou digital passa por todos os
aspectos relacionados aos diferentes tipos de acessibilidade,
expostos a seguir: Acessibilidade Arquitetonica  (relacionada ao
meio fisico); Acessibilidade Comunicacional (relacionada a
qgualquer tipo de comunicacdo interpessoal, escrita e virtual);
Acessibilidade Metodoldgica (relacionada aos métodos e
técnicas de estudo, de trabalho e de lazer ou recreacdo);
Acessibilidade Programatica (relacionada as politicas publicas
e normas ou/e regulamentos) (SASSAKI, 2003).

Apesar do conceito de acessibilidade ser bastante amplo, ele
pode ser entendido como “Possibilidade de acesso, processo de
conseguir igualdade de oportunidade em todas as esferas da

sociedade” (ONU). Logo, a acessibilidade digital € uma forma de
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tornar uma tecnologia facil de ser usada por qualquer pessoa,
independente de sua “condicgéo fisica, sensorial, cognitiva, social
ou condicao de trabalho” [6].

O acesso digital pode ser facilitado pela utilizacdo das
tecnologias assistivas ou ajudas técnicas. Tais tecnologias
permitem que pessoas com diversos tipos de dificuldades -
sensoriais, fisicas, cognitivas — tenham acesso aos computadores
e possam utilizad-los, valendo-se dos beneficios que eles
oferecem. Falar de acessibilidade para todos inclui atender as
necessidades individuais das pessoas. As ajudas técnicas
beneficiardo o0s usuarios propiciando-lhes acesso aos
conhecimentos, fundamentais na sociedade atual.

Os itens seguintes deste capitulo descrevem as diretivas para
acesso e uso do ambiente de hardware e software por pessoas

com deficiéncia de acordo com suas caracteristicas.
O Acesso da Pessoa com Deficiéncia

Visual

Quanto a comunicacéo

As informacgdes descritas nos itens abaixo foram adaptadas do

site www.lerparaver.com

Nao rotular pessoas com deficiéncia como

pertencentes a um grupo homogéneo de cidadaos que
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partiliham uma uUnica personalidade como: “pessoas
com deficiéncia séo trabalhadores responsaveis,
criancas com Sindrome de Down tém sempre muito
carinho para oferecer ou todo jovem cego € um
excelente massagista”;

Ndo  superestimar pessoas com  deficiéncia
(transformando-as em  super-heroinas) e nem
subestima-las (coitadinhas), porque em ambos o0s
casos l|hes tiram o direito a individualidade que
transcende, sempre a deficiéncia;

Tomar providéncia para que as informacodes
representadas em textos e imagens possam também
ser representadas em voz;

Evite fazer perguntas muito intimas;

Quando solicitado para prestar informacao, instrucao
ou preencher fichas e formularios leia pausadamente
cada item. Dé a pessoa com deficiéncia visual tempo
suficiente para responder, lendo novamente o item, se
for necessério;

Se vocé perceber que alguma pessoa com deficiéncia
visual encontra-se em dificuldade, identifique-se
dizendo seu nome, faca-a perceber que vocé esta
falando com ela, para isso vocé pode, por exemplo,
tocar-lhe levemente no bragco, e s6 entdo ofereca
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auxilio. Nunca ajude sem perguntar antes como deve
fazé-lo;

Caso sua ajuda como guia seja aceita, coloque a mao
da pessoa no seu cotovelo dobrado. Ela ira
acompanhar o movimento do seu corpo enquanto vocé
vai andando. E sempre bom avisar, antecipadamente,
sobre a existéncia de degraus, pisos escorregadios,
buracos e obstaculos em geral durante o trajeto. Num
corredor estreito, por onde sG é possivel passar uma
pessoa, coloque o seu braco para trds, de modo que a
pessoa cega possa continuar seguindo vocé;

Para ajudar uma pessoa cega a sentar-se, vocé deve
guia-la até a cadeira e colocar a mao dela sobre o
encosto, para certificar-se de que a cadeira tem braco
ou nado. Deixe que a pessoa sente-se sozinha. Ao
explicar diregcdes para uma pessoa cega, seja 0 mais
claro e especifico possivel, de preferéncia, indique as
distancias em metros;

Fale em tom de voz normal;

Nao acaricie o cao-guia. O animal nunca deve ser
distraido do seu dever de guiar;

Trate-as com 0 mesmo respeito e consideracdo que

Voceé trata todas as pessoas;
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Proporcione as pessoas cegas ou com visdo reduzida
a mesma chance que vocé tem de ter sucesso ou de
falhar. Fique a vontade para usar palavras como "veja"
e "olhe". As pessoas cegas as usam com naturalidade;
Quando for embora, avise sempre ao deficiente visual.
Lembre-se que nem sempre um cego é colega de

outro cego;
Quanto aos ambientes internos e mobiliarios

Evite mudar constantemente o0os moveis, pois isso
prejudica a orientacdo e locomoc¢ao de pessoas cegas.
Se for necessaria a mudanga, comunique-as para que
elas se reorganizem;

As portas devem ficar fechadas ou totalmente abertas.
Portas entreabertas favorecem que a pessoa com
deficiéncia visual se machuque. Portinhas de armarios
aéreos, bem como gavetas devem estar sempre
fechadas; cadeiras fora do lugar, pisos engordurados e
escorregadios também séo perigosos;

Os objetos de uso comum devem ficar sempre no
mesmo lugar, evitando assim, que cada vez que a
pessoa com deficiéncia necessite de um objeto
(tesoura, lixeira, etc.), ele tenha que perguntar onde

estao;
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Os objetos pessoais de uma pessoa cega devem ser
mantidos onde ela os colocou, pois assim sabe

encontra-los.
Quanto as aulas no TCA

A pessoa com baixa visdo deve estar na primeira fila,
no meio da sala ou com distancia suficiente para ler o
gue estd escrito no quadro. As letras devem ser
escritas em tamanho grande e 0 monitor deve
verbalizar o que esta escrevendo;

A incidéncia de reflexo solar e/ou luz artificial no
guadro negro devem ser evitadas;

Nas aulas, devem ser evitados termos como “isto” ou
“aquilo”, uma vez que ndo tém significado para um
estudante que nao Vé;

Quando utilizar o quadro, o monitor deve ler o que
escreveu para que, ao ouvir a gravagdo da aula, o
estudante tenha a nocao do que foi escrito;

Se usar transparéncias, 0 monitor pode proceder do
seguinte modo: antes do inicio da aula fornecer ao
estudante uma cépia em Braille (ou em caracteres
ampliados ou mesmo em suporte digital), e se isso ndo
for possivel, fornecer uma cépia do que foi discutido

em sala de aula ao final da mesma: durante a
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apresentacao, € preciso identificar e ler o contetdo da
transparéncia;

Os quadros, figuras ou slides devem descrever o
conteudo estudado. Alguns estudantes que nao
nasceram cegos, ou aqueles que ainda conservam
algum residuo visual tém uma memoria residual de

objetos, figuras, etc.
Quanto ao acesso a WEB

O conteudo apresentado ao usuario deve oferecer
alternativas equivalentes para ser compreendido tanto
de forma visual como de forma auditiva;

A imagem de uma seta representando a navegacao
para a proxima pagina deve oferecer uma alternativa
como o texto “préxima pagina” para poder ser lida
pelos programas leitores de tela;

Explicagbes em texto também podem ser usadas para
descrever conteudo visual complexo como graficos e
diagramas. O contetudo no formato de texto pode ser
prontamente disposto por sintetizadores de voz,
mostradores em Braille ou em uma variedade de
displays de computadores;

N&o depender somente de cor. Textos, graficos ou

outros elementos visuais devem ser compreendidos

66



mesmo sem cor ou diferenca de tonalidade. Algumas
pessoas podem nao distinguir certas cores ou podem
estar usando displays monocromaticos. Usar apenas a
cor vermelha para indicar um texto de alerta, por
exemplo, pode ndo ser compreendido em sistemas nao
visuais;

A linguagem natural deve estar escrita de forma clara e
concisa.

O uso de atributos ou identificadores de abreviacdes e
acronimos facilita a expressado de textos em sistemas
de voz ou Bralille;

Assegurar controle do usuario sobre conteudo
modificado com o tempo. Pessoas com deficiéncia
visual ou cognitiva podem ndo ser capazes de ler

textos em movimento.

Em relacéo a verificacado da Acessibilidade:

Deve existir uma forma simples para contatar o
responsavel pelo site;

O site deve apresentar o Simbolo de Acessibilidade na
Web;

Utilizacdo das ferramentas e servigos automaticos de

analise da acessibilidade.
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Abaixo segue algumas ferramentas que fazem a

validagdo automatica:

DaSilva - E uma ferramenta muito
poderosa de avaliacdo e reparo de programas
de computador, sites e portais publicos, de
interesse publico e privado na internet, utilizam
0s principios internacionais de acessibilidade,
preconizados pelo W3C/WAI e pelo documento
desenvolvido pelo governo eletronico Brasileiro
em parceria com a Acessibilidade Brasil — E-
Mag - veja em http://
www.governoeletronico.gov.br, atravées  de
analises automaticas e manuais, veja em

http://www.dasilva.org.br

Bobby Aproved: Esta ferramenta
emite relatérios mostrando os problemas de
acessibilidade além de apontar formas de
acabar com o problema,;
VERIFICADOR AUTOMATICO TAW- Teste de
acessibilidade a Web ( igual ao Bobby Aproved s6 que

em espanhol);
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wac e dai .
W3C HTML Validation Service -
Ferramenta de autoria da W3C que também faz teste
de acessibilidade na Web, seu relatério é em Inglés;
A- PROMPT - Realiza analise de erros e algumas
reparacgoes;
Doctor HTML — Realiza anélise de erros no cdadigo
HTML,
WAMMI — Website Analysis and MeasureMent
Inventory, um servico de avaliacdo de websites
desenvolvidos pela Nomos Management AB;
W3CHTML Validation Service - E uma
ferramenta de avaliacdo similar ao Bobby
Aproved;
A-prompt - realiza reparos de erros com
algumas reparacdes. E utilizada on-line ou of-
line;
Doctor HTML - Realiza anélise de erros no
codigo HTML,;
LIEF LinkBotMetaBot — Faz andlise e correcdo de
erros.
A maioria das ferramentas citadas acima se baseia nas
recomendacdes W3C/WAI e a verificacdo pode ser feita on-line

ou off-line. Nem tudo que essas ferramentas recomendam sé&o
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essenciais para tornar um site acessivel. Existem varias outras
ferramentas de avaliagdo da acessibilidade também baseadas no
W3C como: MacroBot, NetMechanic, WebCriteria, WebGarage,
Websat, entre outras. Veja mais em
http://www.w3.org/WAI/ER/tools/

Quanto a impressao de documentos

O acesso tradicional & documentacdo impressa por parte das
pessoas cegas passa pela digitalizacdo e pelo reconhecimento de
caracteres efetuados por software proprio para posterior
impressao em Braille, ou pelo uso de leitores de tela (programas
informéticos que enviam a informagdo do computador para um
sintetizador de fala ou para um terminal eletrénico Braille). Porém,
atualmente ja existem no mercado solugdes integradas que
dispensam a utilizacdo de um computador.

A forma mais prética de tornar um documento impresso em
papel acessivel a pessoas com dificuldades de manipulacédo ou
visdo ocorre pela sua digitalizacao através de um scanner.

ApOs o0 reconhecimento e eventual correcdo dos textos
digitalizados, esses devem ser gravados em formatos adequados
como o rtf, txt ou mesmo HTML. Também é possivel gravar os
textos em audio (por exemplo, em formato wav ou mp3) com

recurso a programas que gravam fala sintetizada a partir de texto.
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A documentacédo digitalizada pode voltar a ser impressa em
papel num formato mais acessivel que o original. Para uma
pessoa com baixa visdo, a solucdo pode passar simplesmente
pela impressdo em caracteres aumentados e para uma pessoa

cega pela impressao em Braille.
Quanto as informagdes

Tipo de Fonte e Estilo:
Utilizar fontes com facil reconhecimento de caracteres.
Ex.: Verdana, Arial, Helvética.

Tamanho de Letra:
Usar tamanho de letra entre os 16 e 32 pontos.

Linhas de Texto:
Evitar linhas de texto acima de 70 caracteres. Utilizar
espacamento de 1.5 ou duplo facilita a navegagéo ao
longo do texto.

Espacamento entre as letras
Utilizar fontes proporcionalmente espagadas, pois sao
mais legiveis que as mono espacadas.

Contraste:
Usar o maximo de contraste entre a cor de fundo e a
cor das letras. Ex.: Letras amarelas ou brancas em

fundo preto ou azul.
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Utilizar papel espesso e opaco, para que a luz ndo seja
refletida na superficie, o que dificultaria a leitura.
Imagens e Fundos :
Evitar colocar textos sobre imagens ou fundo
desenhado.
Margens:
Evitar colunas de texto muito estreitas ou proximas

entre si.
O Acesso da Pessoa Deficiente Auditiva
Quanto a comunicacéo

Ao se comunicar com uma pessoa deficiente auditiva
ou surda, ndo se deve ficar a frente de uma fonte de
luz (por exemplo, de uma janela), pois o rosto de
guem esta falando fica como uma silhueta na luz, o
que dificulta a visualizagdo das expressodes faciais.

O deficiente auditivo ou surdo, que se comunicar
pela fala (em lingua portuguesa oral), precisara
receber as instrucbes orais, sem exagero na
prondncia das palavras; sempre de frente - nunca ao
lado ou por tras. A velocidade da fala deve ser normal,
a menos que o deficiente auditivo ou surdo peca para

falar mais devagar. O tom normal de voz também
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deve ser normal. Nao se deve falar alto, a menos que
seja solicitado.

Obs.:

1. As mudancas de tom de voz que indicam sarcasmo
ou seriedade. Precisam ser substituidos por
expressoes faciais, gestos movimentos do corpo para
a compreensao da mensagem;

2. Caso se perceba que a leitura labial ndo esta sendo
eficiente, € preciso tentar uma comunicacdo, via
escrita, com a utilizacao de palavras-chave ou bilhetes
curtos;

3. E preciso estar atento para que o local tenha
luminosidade suficiente para a visualizacdo dos labios
do monitor ou instrutor.

O deficiente auditivo ou surdo, que se comunicar por
meio da lingua de sinais, precisara receber as
instrucbes por meio da lingua de sinais ou de gestos,
caso seu monitor ou instrutor ndo saiba lingua de
sinais. E preciso estar atento para que o local tenha
luminosidade suficiente para a visualizacdo dos sinais
e dos gestos do monitor ou instrutor.

Obs.:
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Quando tiver dificuldade em entender uma pessoa
surda, ndo se acanhe em pedir para que ela repita
0 que disse ou sinalizou;

Caso se perceba que os sinais e/ou gestos usados
nao estdo resultando em wuma comunicagao
eficiente, € preciso tentar uma comunicagdo, via
escrita, com a utilizacdo de palavras-chave ou
bilhetes curtos;

E possivel, também, se comunicar com perguntas
cujas respostas sejam sim/ndo. Se necessario,
aponte para palavras escritas;

Nao se deve atravessar entre duas pessoas que
estdo conversando em lingua de sinais. Essa
atitude interrompe a comunicacao;

Toda a interagdo com os deficientes auditivos ou
surdos, que s6 se comunicam por meio de lingua
de sinais, deve ser feita em lingua de sinais quando
0 instrutor ou monitor souber ou tiver nocdo da
lingua de sinais. Se 0 monitor ou instrutor ainda nédo
souber lingua de sinais, deve aproveitar para tentar
aprendé-la! De modo geral, as tentativas de
interacdo com deficientes auditivos e surdos que se
comunicam por lingua de sinais sdo bastante

apreciadas e estimuladas por eles.
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6. Nao se deve ficar ansioso durante uma tentativa de
se comunicar com um deficiente auditivo ou surdo,
pois essa atitude pode atrapalhar a tentativa de se

estabelecer um dialogo.

Quanto ao acesso a informacdes

As pessoas deficientes auditivas ou surdas,
normalmente, n&o utilizam nenhum programa
especifico ou equipamento auxiliar para se comunicar.
Para contato ou envio de informacéo remota, deve-se
dar preferéncia a torpedos enviados por telefones
celulares ou e-mails.

Grande parte dos deficientes auditivos ou surdos nédo
percebe sinais sonoros, informac¢des em &udio, como
radio ou a voz humana. Entretanto, elas sdo bastante
visuais. Deve-se aproveitar essa caracteristica.

A informacdo de um conteddo em formato de audio
poderd ser apresentada num texto fixo ou por
intermédio de uma legenda dindmica sincronizada em
tempo real com o som.

Uma informacdo escrita deve estar redigida em uma
linguagem clara e concisa, pois os deficientes auditivos
muitas vezes nao entendem palavras escritas em

portugués. Assim, seria interessante ter um link para
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um conceito sobre palavras complexas ou disponibilizar
um dicionario na WEB para acessar conceitos ao qual o
usuario deficiente auditivo ou surdo possa tirar suas

dudvidas
O Acesso da Pessoa com Deficiéncia Mental

Sao duas as principais dificuldades no acesso enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia mental:
Distinguir as informacdes Uteis das inuteis;
Eliminar procedimentos supérfluos e ativar os
eficazes.
Desta forma, € necessario identificar erros comuns na
tentativa de buscar solucdes, tais como:
Erros na escolha da operacéo;
Erros na escrita dos numeros;
Disposicao espacial e;
A incapacidade de avaliar se o resultado esta

correto ou néo.
O Acesso da Pessoa com Deficiéncia Motora e
Fisica
O acesso das pessoas com deficiéncia motora e/ou fisica é

facilitado quando os sistemas computacionais podem ser

acessados da seguinte forma:
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1- Sem mouse;

2- Sem o teclado;

3- Configuracdo dos periféricos de entrada, com as
opcOes de acessibilidade;

4- Sem a necessidade de efetuar acbes simultaneas e;

5- Sem limitacéo do tempo de resposta.

Capitulo 5 - Ajudas Técnicas

O termo Assistive Technology foi criado em 1995 por Cook e
Hussey. No Brasil, sdo utilizadas também as expressdes ajudas
técnicas e tecnologia adaptativa ou assistiva. As ajudas técnicas
sédo qualquer item, peca de equipamento ou sistema de produtos
usado para aumentar, manter ou melhorar as habilidades de
pessoas com limita¢des funcionais - fisicas ou sensoriais.

A tecnologia € considerada assistiva quando usada para
auxiliar o desempenho funcional de atividades, reduzindo as
limitacbes para a realizacdo de atividades da vida diaria. O
principal objetivo dessas tecnologias é possibilitar a pessoa com
deficiéncia maior independéncia, melhor qualidade de vida e
inclusdo social, ampliando suas habilidades para comunicagéo,
mobilidade, controle de seu ambiente, aprendizado, trabalho,
cuidados pessoais e participacdo na sociedade, conforme

mostram as figuras 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10.
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Figura 4 - exemplo de tecnologia de “auxilio a vida diaria”

Figura 5 - exemplo de

tecnologias para “comunicacéo alternativa e aumentativa”

Figura 6 - exemplo de tecnologia “Ortese e protese”
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Figura 7 - exemplo de tecnologia para “acessorio de computador”

Figura 8 - exemplo de tecnologia “sistema de controle de ambiente”

Os tépicos, a seguir, mostram com detalhes alguns exemplos
de ajudas técnicas mais utilizadas de acordo com os tipos de

deficiéncia.
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Ajudas Técnicas para Pessoas com Deficiéncia

Visual

Equipamentos

Monitor de grande dimenséo

O que é?

E um monitor de 19 ou 21 polegadas utilizado por pessoas
com dificuldades de visao ou que utilizam baixa resolugao, alto
contraste ou mesmo Software de Ampliacdo. O mesmo é valido
para um utilizador de Teclado na Tela, uma vez que essa

ferramenta ocupa parte da area de leitura.

“Palm Braille machine”

O que é?
Equipamento para auxiliar as pessoas que tém a sensibilidade

tatil reduzida, a ler Braille.

Linha Braille :

O que é?
E um dispositivo composto por uma fila de células Braille
eletrbnicas que podem reproduzir o texto presente na tela do

computador. E uma alternativa ao Sintetizador de Fala, ou um
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complemento deste. O numero de células Braille varia

normalmente entre 20, 40 e 60 células.

Impressora Bralille .

O que é?

E um periférico que permite a impresséo de textos eletrénicos
em Braille. Existe impressora Braille que pode ser usada de forma
autbnoma por cegos uma vez que existe um painel marcado em

Braille e comandos com voz digitalizados.

Braille n'Speak:

O que é?

E um computador pequeno, portatil, que associa ao sistema
Braille a facilidade de escrita que se consegue em uma maquina
de escrever em Braille. E usado como blocos de notas para
cegos e serve de instrumento de leitura e escrita, inclusive para
as criancas.

Por ser um computador, o Braille n’Speak elimina a
necessidade de grandes espacos de armazenamento da
informagdo em suporte papel e a possibilidade de transportar
grandes quantidades de informacdo com o minimo esforco.
Ligado a um PC, ele funciona como Sintetizador de Fala,

transmite e recebe arquivos. E possivel também liga-lo a uma
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impressora comum ou Braille para imprimir o0s textos

armazenados.

Ampliador automatico de livro/documento impresso

O que é?

E um equipamento que permite o0 reconhecimento,
reordenamento e controle do texto do documento a ser lido.

Esta tecnologia tem como principal caracteristica a
digitalizacdo e captura da pagina completa, com a funcédo de
apresenta-la de forma facil para leitura.

Pode apresentar texto como um simples paragrafo, disposto
de acordo com as suas preferéncias: disposicdo por colunas;
como linha continua (disposicao por linha); e mesmo uma palavra

de cada vez (palavra-por-palavra).

Leitor Autbnomo de Material Impresso

O que é?

O Leitor Autbnomo € um equipamento capaz de reconhecer e
ler o texto de qualquer material impresso sem necessidade de
conhecimento de informatica por parte do usuario.

Um exemplo desse tipo de equipamento “Poet Compact” da
BAUM. Ele é aparentemente um scanner normal, bem parecido

cOom 0S scanners comuns, mas € muito especial, pois ele é capaz
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de ver o documento, reconhecer todo o texto nele contido e fazer

leitura em portugués, em poucos segundos.

Lupas

O que é?

S&o lentes que aumentam o tamanho das imagens e podem
ser de diversos tipos, incluindo as lupas de mao, lupas
iluminadas, telescopios para melhorar a leitura e escrita,

telescopio para visdo ao longe e prismas.

Telelupas

O que é?

E um equipamento que amplia um documento impresso ou
escrito a mao. A telelupa é também conhecida como Lupa TV ou
circuito fechado de televiséo (CCTV).

Existem dois tipos de telelupas, as portateis e as de mesa.
Esta dltima tem maior possibilidade de ampliacdo, resolucdo e
contraste para facilitar ainda mais o preenchimento manual de
formularios. Em alguns modelos é possivel ligar a telelupa a um
computador e dividir a tela em duas partes: uma para o
documento ampliado e outra, por exemplo, para um processador

de texto (facilita uma tarefa de leitura/escrita).
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Programas de Computador

Software de Ampliacao

O que é?
E um sistema que amplia a tela do computador.

Leitores de Tela:

O que é?

S&o programas que sintetizam o texto em voz. Aléem das
pessoas com deficiéncia visual, esses programas podem ser
utilizados também por idosos, pessoas com deficiéncia motora,
com a visao direcionada a outra atividade ou até mesmo por
aquelas que tenham dificuldades para ler.

Abaixo, seguem os programas leitores de tela mais utilizados
na comunidade brasileira:

DOSVOX
O DOSVOX € um sistema operacional que contém o0s
seguintes elementos de interface com o usuario:
Sistema de sintese de fala;
Editor, leitor e impressor/formatador de textos;
Impressor/formatador para Braille;
Ampliador de telas para pessoas com visédo

reduzida;
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Programas que ajudam na educagéo de criancas
com deficiéncia visual;

Programas sonoros para acesso a Internet, como
correio eletrdnico, acesso a homepages, telnet e FTP;

Leitor simplificado de telas para Windows.

VIRTUAL VISION

O VIRTUAL VISION é um programa que permite as pessoas
com deficiéncia visual utilizarem o ambiente Windows, seus
aplicativos OFFICE e navegarem pela Internet com o “Internet
Explorer”.

Principais caracteristicas:

Navegacdo simples e transparente em textos
utilizando as setas do teclado ao invés de comandos
especiais que informam a selecéo de textos;

Maior facilidade na navegacdo de paginas da Web
no Internet Explorer;

Permite a leitura de textos de forma continua e com
posicionamento automatico do cursor na ultima palavra
falada em caso de interrupcao de leitura,

Capacidade de mapeamento e adaptacdo a
aplicativos que nao oferecem acessibilidade a leitores de
tela;
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Integracdo total com o Microsoft Office
2000/2003/XP;

Permite configuracdes independentes de opcoes,
dicionério e teclas de controle para cada aplicativo utilizado
pelo usuario, o que garante um melhor aproveitamento dos
recursos oferecidos pelo software sem a necessidade de
serem constantemente alteradas as configuracoes;

Possibilita a escolha do idioma em portugués e
inglés, com vozes masculina e feminina em cada uma das
linguas, além de permitir a expansdo para outros idiomas
por meio do uso de qualquer sintetizador de voz padrao
SAPI| 5.0;

Controle de voz distinto para leitura de objetos da
tela e textos, o que permite a selecado de vozes diferentes
— masculina e feminina e/ou outros idiomas — para esses
dois itens;

Leitura automatica de textos em janelas de
assistentes (wizards);

Permite a criagdo de bookmarks em textos conforme
eles sao falados, facilitando a localizacéo e a repeticdo dos
trechos marcados mais tarde;

Permite o congelamento e a navegacao por meio do

texto falado;
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Permite a configuracdo de diferentes variacdes de
voz para identificagcdo da formatacdo e capitalizacdo de
textos;

Integracdo com o IBM VIAVOICE: permite a
instalacdo e treinamento do VIAVOICE por uma pessoa
com deficiéncia visual sem nenhuma dificuldade; pode-se
realizar a navegacao por um texto por meio de comandos
de voz e receber retorno do texto reconhecido pelo
VIAVOICE durante um ditado;

Suporte a leitura de objetos ndo padronizados do
Windows, como componentes oferecidos nas ferramentas
de programacédo DELPHI e VISUAL BASIC. Dessa forma,
diversas aplicacfes comerciais escritas nessas linguagens
passam a ser acessiveis também;

Suporte a leitura de dicas de ferramentas e baldes

de informacao do Windows XP.

JAWS Profissional FOR Windows.

O JAWS é um programa que da acesso a outros

programas da plataforma Windows e a Internet porque Ié as

informacdes de tela com seu sintetizador de voz, que utiliza a

placa de som do computador. A leitura esta disponivel em 10

idiomas, inclusive portugués do Brasil, inglés americano e

britanico, aleméao, italiano, espanhol e francés. O JAWS
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também gera informacdo para telas (linhas) especiais em

Braille.
Caracteristicas:

Instalag&o interativa com conversagao;

Suporte para todos os aplicativos padrbes do
Windows® sem a necessidade de usar configuracdes
especiais;

Suporte para Microsoft® Office, Corel WorldPerfect®
Office, e IBM LoOtus® Notes®;

Suporte para as caracteristicas especiais do Internet
Explorer como: listas de links, lista de frames, modo de
formulario, leitura de tabelas HTML descricdo de figuras e
muito mais;

Inclui uma linguagem de programacao Unica para
favorecer a alteracao de aplicativos especiais;

Novas ferramentas de customizacdo diminuem a
necessidade de programacao;

Saida para diversos modelos de linhas (display)
Braille;

Inclui JAWS Basic Training em CD com mais de 5
horas de instru¢cbes em audio para ajudar usuarios a

entender como navegar no ambiente do JAWS;
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O JAWS foi traduzido para mais de 17 linguas em
todo mundo;

Licencas para multiplos usuarios também estédo
disponiveis por um preco diferenciado, vendidas em
pacotes de 5 usuarios, séo ideais para escolas,
universidades e empresas;

Inclui a opcdo de “Acordo de Manutencdo de

Software”.
Windows-Eyes .

O Windows-Eyes é produzido pela GW Micro. Sua grande
vantagem € a estabilidade e o pouco consumo de CPU do
equipamento. Sua interface esta traduzida para o portugués de
Portugal e a voz sintetizada, utilizada no leitor é fornecida em
portugués do Brasil. Suas principais caracteristicas sao:

Suporte para Excel;

Suporte para Word;

Suporte para Internet com Internet Explorer e
Mozilla Firefox;

Acesso remoto com Microsoft Terminal
Services;

Acesso remoto com Microsoft Windows XP
Remote Desktop;
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Menus especializados para iniciantes,
intermediarios e avangados;

Inclui nove vozes da Eloquence, inclusive
portugués do Brasil;

Suporte para todo tipo de sistema de video;

Troca on-line de sintetizador;

Suporte para Adobe PDF, Macromedia Flash;

Sintetizador de texto para voz — TTS (Text to Spee ch).

O que é?
S&o programas que fazem a conversao de texto para audio de
forma automatica.
Utilizacao
Na producgdo, em massa, de audios nos documentos digitais
com acessibilidade ou livros digitais falados. Suas principais
caracteristicas sao:
Suporte para arquivos Word, PDF e HTML,;
Capacidade de conversdo de um ou varios
arquivos;
Suporte ao motor (engine) de voz “Raquel
Brazilian Portuguese Female Voice”, em nossa opiniao
uma das mais perfeitas sintetizagdes voz em portugués

até hoje criada;
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Suporte a outros motores (engines) de voz,
compativeis com SAPI da Microsoft, assim poderemos
adquirir e utilizar, nesse programa, um outro motor de
voz em portugués do Brasil, famoso entre os
deficientes visuais pela sua qualidade, o “Loquendo
TTS SAPI 5 Gabriela Brazilian Voice”;

Gravacédo de arquivos de audio nos formatos
WAV, MP3 e WMA;

Editor de pronuncia, que auxilia o “motor”
(engine) de voz na pronuncia de siglas, codigos ou
erros na leitura sintetizada;

Insercéo de pausa no audio;

Suporte a multiplas inser¢cdes de voz no
mesmo texto;

Adicionalmente pode ler e-mail, pagina Web,
e documentos “.doc”, “.txt” e “.pdf” com o auxilio das
barras de ferramentas especiais nos programas de

Correio, Browser e Editores/leitores de documentos.
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Motores de voz com padrao Microsoft SAPI - Speech

Application Programming Interface

O que é?

E uma interface de programacéo padréo da Microsoft que, por
meio de chamadas de funcdes e marcacdes de texto, permite a
padronizacdo da saida de voz (audio) na plataforma Windows.
Utilizagao

Um “engine” (motor) de voz desenvolvido nesse padrao permite a
utilizacdo das vozes sintetizadas de alta qualidade em programas
leitores de tela como o0 JAWS e o DOSVOX, em conversores de
texto para audio como o TEXTALOUD, programas produtores de
documentos em formato DAISY como o EASEPUBLISHER.

Programa de autoria e producéao de livros digitaisf  alados —

DAISY - Digital Audio-based Information System

O que é?

E um padréo da nova geracéo de livros digitais que integra
recursos de leitura visual, sincronizada a narracado em audio.
Inclui navegabilidade plena (anota¢cdes, marcadores e
apresentacao de imagens), além de dar ao usuario a
possibilidade, por exemplo, de inserir marcas, mudanca de frase,
paragrafo, secéo, capitulo, pagina, ir para frente, para tras, e
navegar pelo documento de forma suave mantendo o sincronismo

entre a voz e o texto escrito.
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Abaixo segue alguns exemplos de programas de autoria e

producdo de documentos no formato DAISY
Dolphin Publisher

Suas principais caracteristicas sao:

Permite a criacédo rapida e automatica de livros digitais falados
DAISY;

Opcéao de geracdo automatica de 4udio sintetizado sincronizado
com o texto mostrado na tela, sem a necessidade de existéncia
prévia de audio gravado;

Escolha de formato de gravacéo dos arquivos de saida (pode ser
criado Tipo 1 e 2 Z39.86-2002 (NISO);

Permite a criacdo de Livros DAISY com sincronizagdo completa
entre o texto e o audio;

Permite a utilizacdo de audio proveniente de voz humana
previamente gravada, voz sintetizada (inclusive SAPI), ou
gravacao de voz diretamente na ferramenta de autoria;

Permite a sincronizacao de audio com imagens no texto;

Importa documentos HTML, documentos Word ou digitacdo direta
dentro da ferramenta de autoria;

Inclui a facilidade de edi¢do de documentos HTML, para simples
correcdes, dentro da propria ferramenta;

Inclui ferramentas de “copyright” para protecdo do contetdo

contra copia ou divulgagdo ndo autorizada;
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Permite o acoplamento do aplicativo “EasyReader” com o livro
DAISY criado, o que significa o livro pode ser distribuido com o
tocador de livros DAISY dedicado;

Inclui ferramentas de edicéo de audio para insercédo de pausas,
ampliacao, siléncio, “resample”, “fade-in/out”;

Suporta varios formatos de &udio (WAV, MP3, etc.);

Permite a inser¢@o de notas de rodapé, barras laterais de
navegacao, notas do produtor e nUmeros de pagina;

A estrutura de sincronizagcao pode ser automaticamente criada,
de acordo com a pontuacéo do texto;

Opcéao de narracéo do texto dentro da ferramenta.

2- TBP Reader

O TPB Reader é um leitor de documentos no formato DAISY 2.0
e DAISY 2.02 para plataforma Windows.

Suas principais caracteristicas sao:

Disponibilidade de ferramenta de traducéo (localizagao) do
produto, o “XFSB-Translation tool for TPB Reader”. Ele permite
gue o produto seja traduzido para o portugués.

Pesquisa os livros existentes e 0s apresenta ao USUArio;
Visualizacéo de arquivos Ncc-only e Full Text;

Modificacdo da escala de tempo, habilidade em acelerar ou
desacelerar a narracdo sem distorcao;

Todos 0os comandos sao narrados;
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Diversos estilos visuais de apresentacao;

Suporte para IPP, possibilidade de reproduzir livros DAISY
protegidos;

Possibilidade de traducéo da interface (narracéo e texto) para o
portugués;

TPB Reader esta disponivel sem custos, em contrapartida ndo

oferece suporte.
3- AMIS (Adaptive Multimedia Information System ).

O AMIS é um leitor de documentos no formato DAISY 2.0 e
DAISY 2.02 para plataforma Windows.
Suas principais caracteristicas sao:
Os comandos s&o narrados;
Implementacao de scripts para JAWS,;
Interface via teclado;
Mudanca de fonte;
Destaque do que esta sendo lido;
Insercdo de marcas, assim é possivel retornar aos pontos de
interesse;
Variagéao na velocidade de narragao;
Possibilidade de pesquisa no texto;
Suporte para navegacgao pré-programada,;
Modificacdo da escala de tempo, habilidade de acelerar ou

desacelerar a narracdo sem distorgao;



A leitura pode ser reiniciada no ponto que foi parada a ultima vez;
Navegacdao por cabecalho, frase, capitulo, secdo e numero de
pagina;

URL: http://www.daisy.org/tpbreader/index.asp?lang=en

Programa conversor de fala para texto.

O que €7
E um programa que faz a sintetizacdo de voz para texto de um

editor, de forma automética. Esse tipo de programa requer

treinamento intenso para o reconhecimento da voz do usuério.
Programa de impressao em BRAILLE.

O que é?

E um programa que permite que a criagdo de uma impressao
Braille seja uma tarefa mais simples e facil e que possa ser
realizada com um minimo de conhecimento da codificacéo Braille.
A seguir, seguem exemplos de programas de impressao

Braille:
1- BRAILLE FACIL

O programa “Braille Facil” foi desenvolvido pelo Nucleo de

Computacao Eletrbnica da Universidade Federal do Rio de

Janeiro NCE/UFRJ e tem as seguintes caracteristicas:
Editor de textos integrado;
Editor grafico para graficos tateis;

Prévia visualizacdo da impresséao Braille;
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Impressor Braille automatizado;

Simulador de teclado Bralille;

Utilitarios para retoque;

Utilitarios para facilitar a digitacao.

O texto pode ser digitado diretamente no programa ou importado

a partir de um editor de texto convencional.

Ajudas Técnicas para Pessoas com Deficiéncia
Auditiva

DICIONARIO da Lingua Brasileira de Sinais/LIBRAS

O que é?

E um Dicionario que mostra, na lingua de sinais brasileira, a
palavra pesquisada em lingua portuguesa. Um exemplo deste
tipo de tecnologia € o dicionario “LIBRAS” desenvolvido pela
Acessibilidade Brasil. Este dicionario contém mais de 6.000
verbetes e palavras sinalizadas e pode ser acessado

gratuitamente pelas URLs: www.acessobrasil.org.br ou

www.ines.orq.br.

ANA — Tradutor Linguistico Portugués x LIBRAS

O que é?
E um sistema que transforma a Notacg&o-Libras em uma
animacédo em tempo real onde sao utilizadas as mais modernas

tecnologias de Computacéo Grafica. Essa traducédo é um
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processo extremamente complexo sem que haja sistema
semelhante no mundo e nem referéncia literaria a respeito.

O produto final do projeto sera criar uma engine (maquina) de
animacédo 3D da Notacao-Libras que podera ser usada em
diversos produtos e aplicagbes visuais, como softwares infantis,
leitores de textos online, livros visuais para surdos e tradutores de
linguas estrangeiras para a lingua de sinais respectiva do pais.
ApOs ter atingido esses objetivos, um plano futuro seria o de
estender a aplicagéo para geracao de animacéo real-time,
baseado em texto obtido através de reconhecimento de voz.
MAGpie (Media Access Generafor

O que é?

E um editor de legendas para contetidos de video desenvolvido
pelo National Center for Accessible Media (NCAM). Pode ser
adquirido gratuitamente. Para maiores informacgdes acesse a
URL: http://ncam.wgbh.org/webaccess/

SAMI (Synchronized Accessible Media Interchgrdpe Microsoft e
SMIL (Synchronized Multimedia Integration Languagesenvolvida
pelo W3C

O que é?

Tecnologias de video que permitem a sincronizacéo de legendas.
Opcoes de acessibilidade do Windows.

O que é?

S&o0 opcdes de acessibilidade existentes no Windows como:
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Sinalizador de sons que permite ao Windows fornecer alguma
sinalizacao visual quando um som for emitido;
Capacidade de mostrar sons, ou seja, legendas para falas e sons

emitidos;

Ajudas Teécnicas para Pessoas com Deficiéncia

Motora

Abaixo, seguem as principais ajudas técnicas que beneficiam

pessoas com deficiéncia motora:

MicroFénix.

O que é?

E um programa que facilita o uso do computador por pessoas
com deficiéncia fisica grave ou com doencas que impossibilitam
uma pessoa usar 0s membros superiores ativamente.

O programa simula o uso do mouse e do teclado e possibilita
a ativacdao de programas e funcbes no ambiente Windows. A
interacdo com o programa é feita através de menus que
aparecem na tela quando um acionador € ativado. As opcdes
desse menu vao sendo iluminadas uma apos outra, até que o
usuario ative novamente o acionador para afirmar a escolha de
opgao.

O MicroFénix v 2.0 permite o uso dos seguintes tipos de

acionadores:
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Microfone, no qual o usuéario pode emitir
apenas um som ou estalo;

Tecla “control” da esquerda do teclado

Mouse estacionario (TrackBall)

O que é?
Os mouses estacionarios sdo uma alternativa aos mouses

normais para pessoas com dificuldades motoras.

Mouse Especial RCT-Barban

O que é?
Acessorio destinado a usuarios com dificuldades motoras. O

usuario ndo precisa movimentar 0 mouse, basta acionar botdes.

Ponteiro de Cabeca

O que é?

O Ponteiro de Cabeca € ajustado na parte frontal de um
dispositivo em forma de capacete de forma a permitir, com o
movimento da cabeca, o uso do teclado ou de outro dispositivo. E
ideal para pessoas tetraplégicas ou com paralisia cerebral, mas

com boa mobilidade ao nivel do pescoco.
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Simulador de Teclado

O que é?
O simulador de Teclado € um programa que permite simular

um teclado convencional na tela do computador.

Joystick

O que é?

E um equipamento utilizado freqiientemente para controlar
cadeiras de rodas elétricas e como apontador do computador.
Existem algumas versbes de Joysticks em que as teclas estao
apoiadas por saliéncias (grelhas) de forma a facilitar a sua
utilizacdo a quem tem dificuldades de coordenacéo (por exemplo,

pessoas com paralisia cerebral).

Teclado Intellikeys

O que é?
E um teclado que muda de aparéncia em segundos e permite
acessos fisico, visual e cognitivo para pessoas portadoras de

uma gama de dificuldades.
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Acionador de pressao

O que é?
E uma espécie de mouse adaptado que possui orificios

rosqueados para fixacdo em superficies.

Ajudas Teécnicas para Pessoas com Deficiéncia
Mental

As ajudas técnicas desenvolvidas para pessoas com
deficiéncia mental ajudam a executar tarefas, fazer
representacoes, verificar e tomar decisoes.

Abaixo, seguem o0s principais recursos técnicos utilizados com

pessoas com deficiéncia mental.

Mouses com roller ball

O que é?

O mouse de rollerball padrédo funciona de uma forma bem
simples. O movimento da mao é traduzido no movimento do
cursor dentro da tela com a utilizacdo de dois eixos. O movimento

dos eixos ¢€ lido por discos que ficam na ponta de cada eixo.
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Teclado Comfy

O que é?

E um teclado utilizado para conceitos associativos.

Telefone do ELMO

O que é?

E um telefone utilizado para o aprendizado de informagées de
carater comunicativo desenvolvido pela empresa Positivo em
Curitiba.

Softwares com dinamicas de AVDs, situacOes do

cotidiano

O que é?

Sao softwares que preconizam o aprendizado interativo e
favorece o desenvolvimento das competéncias de leitura e
escrita.  Totalmente  configuravel para responder as

potencialidades de cada utilizador.
Ajudas Técnicas de Baixa Tecnologia

Esses recursos sao utilizados em situacdes intermediarias,
guando ainda nao é possivel o uso efetivo do computador, devido
ao baixo desempenho cognitivo, baixa atencdo permanente,
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comprometimento motor severo, comportamentos exacerbados
(em vérios segmentos).

Brinquedos com variacbes de movimentos propicios as
varreduras, como mostra a figura 11, que sdo necessarias para o
acompanhamento da tela sdo exemplos de baixa tecnologia.

Esses brinquedos podem ser adquiridos em lojas comerciais.

Figura 11- exemplos de baixa tecnologia

Velcros adesivos : utilizados para prender papéis e
objetos concretos;

Pranchetas adaptadas: utilizada como aparador de
leitura);

Bancada adaptada com suites: (adaptacoes
utilizadas para adulto com grandes comprometimentos
motores;

Teclados contrastados : preto no branco - letras em
caixa alta preta, branco no preto - letras em caixa alta

branca;
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Fones de ouvidos ;

Colméia: utilizada para impedir o toque em outras
teclas;

Antiderrapante : utilizado para apoiar teclados,

mouses e qualquer material sobre a mesa.

Capitulo 6 — Metodologia de

Atendimento

Este capitulo mostra os procedimentos metodoldgicos
recomendados para atender as pessoas com deficiéncia em
Telecentros. O atendimento consiste, primeiramente, em receber
bem. Para isso, € necessario, primeiramente, conhecimento
sobre as condutas basicas das pessoas com deficiéncias e as
tecnologias de ajuda, elucidadas nos capitulos anteriores. Este
procedimento é essencial para a avaliagdo inicial do sujeito e
agendamento do inicio do atendimento.

Faz-se necessario uma avaliacdo dos usuarios do telecentro
identificando as suas necessidades, caracteristicas e limitacdes.

A 12 etapa no processo de atendimento é o preenchimento,
pelo monitor, de um formulario, em que as perguntas estédo
diretamente ligadas as ajudas técnicas necessarias para que o

usuario possa ter acesso ao computador. As informacdes
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cadastradas nesse formulario sdo analisadas para tomada de
decisdes quanto ao processo de atendimento.
O formulario completo com as tarefas realizadas em cada faze

se encontra no Anexo 1.
Fases do atendimento

O atendimento do usuéario é formado por dez etapas descritas
a sequir:
12 etapa (Tarefa ) - CADASTRAMENTO DO USUARIO
Essa tarefa é realizada pelo monitor e contém dados para:
* Identificacdo do usuario;
» Determinacéo do nivel socioeconémico e;
» Verificacdo da presenca de deficiéncia ou necessidade
especial.
Esta fase do atendimento esta detalhada no anexo 2.
22 etapa (Tarefa Il) - ANAMNESE
Essa tarefa € realizada pelo monitor e apresenta dados
obtidos diretamente através de entrevista com o usuario e, se
necessario, com 0 seu acompanhante. Sao verificadas as
condicgdes fisicas, de comunicacédo, de audicéo e de visdo (Anexo
3).
32 etapa (Tarefa Ill) — AVALIACAO INICIAL
Dados que, para serem obtidos, necessitam de avaliacdes
realizadas geralmente observando o wusuario a utilizar o

computador. Nessa etapa séo feitas:

106



A avaliacao da funcionalidade motora e cognitiva;
A avaliacao visual,
A avaliacao inicial com o computador.

42 Etapa (Tarefa IV) — PLANO DE ACAO

ApoOs serem observados os dados obtidos na execucdo das
etapas |, Il e lll sera feito o planejamento das sessdes do usuario.

O plano de acédo é baseado na avaliagdo feita durante a
anamnese. As observacbes sao referentes, principalmente, aos
usuarios iniciantes na computacao. Os itens abaixo mostram o0s
procedimentos mais indicados para utilizagdo do computador.

No plano de acdo, conforme o objetivo, sdo distinguidas as
atividades, bem como, as acdes que podem ser beneficiadas por
meio da utilizacao das ajudas técnicas.

No plano de acdes séo identificadas, para cada uma das
acles, quais as funcionalidades residuais a valorizar, quais a
compensar, quais a reforcar e quais a substituir. A partir dessas
informacdes, sado determinadas quais as ajudas técnicas
necesséarias para a resolugcdo dos problemas detectados e a

melhor forma de utiliza-las.
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52 etapa (Tarefa V) — AGENDAMENTO DE SESSAO

Depois de realizada a avaliagdo, é agendada uma sessao com
0 usuério, onde é feito o registro e a avaliacdo do processo de
interacao.

62 etapa (Tarefa VI) — REGISTRO DE SESSAO

Depois de avaliado os processos de interacdo, sao registrados
os dados relativos as atividades realizadas em cada sesséo para
conhecimento dos resultados alcancados.

72 etapa (Tarefa VII) - ACOMPANHAMENTO PERIODICO

Nesta etapa sao registrados os dados relativos a evolug¢édo do
usuario, em um determinado periodo de tempo, que servem como
uma informacao a mais para o plano de agéo.

No acompanhamento do wusuario é importante que as
seguintes questdes sejam verificadas, principalmente quando o
usuario apresentar deficiéncia mental:

O aprendizado das pessoas acontece por informacdes
minuto?

O aprendizado acontece por experiéncia, repeticdo e
memoria?

Uma pessoa pode aprender por tecnologia tanto como
pela experiéncia?

Qual o ponto de partida para as pessoas acionarem 0

computador?
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Brinquedos ddo a motivacdo a crianga para que 0
acesso ao computador seja facilitado. Para o adulto
gual a melhor estratégia para iniciar o contato com o
computador?

Qual o impacto sensorial na utilizagdo do computador?

82 etapa (Tarefa VIII) — CONSULTA DETALHADA DE
USUARIO

Nesta etapa € feita uma consulta a todos os dados relativos a
um determinado usuario.

E importante observar que as pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais devem passar obrigatoriamente por todas
as tarefas acima elucidadas.

Pessoas que nao apresentam deficiéncia ou necessidades
especiais devem passar obrigatoriamente pelas tarefas | e V e
opcionalmente pelas tarefas lll, IV, VI e VII.

92 etapa — Relatorios

Os relatérios sdo consolidados pelo supervisor com
informacdes a respeito da quantidade de atendimentos
agrupados em diferentes critérios:

Periodicidade: diarios, semanal, mensal, anual, periodo
a escolher;
Tipo de usuario: pessoas com deficiéncias/

necessidades especiais ou nao; pessoas com
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deficiéncias: auditiva, visual, motora, cognitiva,
multipla; pessoas que utilizam ajuda técnica disponivel;
Proporcdo de atendimentos por tipo de usuario em
diferentes periodicidades;
Relatérios com os dados detalhados dos usuarios,
selecionados conforme os tipos de usuarios.

102 etapa - Avaliacéo feita pelos usuarios
Auto-avaliagéo;

Avaliacdo do atendimento.

Procedimento com o usuario

Condutas Preliminares
Sala de Entrevista e de Cadastramento:

As informagfes passadas pelo usuario, ou por seu
acompanhante, sdo registradas nos formularios do
Sistema de Gerenciamento e em anotacdes
espontaneas do perfil de interesses do usuario e de
suas limitacdes.

A tabela de horario é revista para que 0 usuario com
deficiéncia tenha as horas e os dias marcados o mais
conveniente para ele.

E confirmada com o instrutor atendente sua

disponibilidade.
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Normalmente o instrutor participa deste 1° contato. O
gue o usuario sabe o que ele faz e o que ele quer
aprender sdo as premissas basicas do atendimento a
ser iniciado. O instrutor associa os temas de ensino
com os interesses cotidianos do usuéario.

Se 0 usuario vem com acompanhante, o
acompanhante também é matriculado e atendido por

outro instrutor.
Condutas Iniciais

a) Iniciacdo do contato do usuario com a maquina:

No seu 1° contato com o computador, o usuério tem a
assisténcia integral do instrutor. Os varios procedimentos
dependem do perfil do usuéario, e o numero de aulas dessa
iniciagéo e atendimento personalizado pode variar de acordo com
a capacidade de compreensédo do usuario.

b) A maquina é dada a conhecer pelo aluno:

Mostrando as partes fisicas do computador, seus
botées e luzes, o instrutor faz uma associacdo das
partes com o corpo humano.

- teclado e mouse: méos

- CPU contido no Gabinete: cérebro

- monitor:olhos

- caixa de som ou fone: os ouvidos
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Com o computador desligado, ensina sobre o
estabilizador, sobre os fios ligados ao Gabinete.

Com o computador ligado, chama sua atencao sobre
as luzes acesas.

O usuério aprende a ligar e desligar o computador.

E explicada a area de trabalho, as diferencas entre o
Sistema Operacional Windows e Linux.

E mostrada ao usuario toda a gama de possibilidades
de uso e de recursos que tem um computador,
incluindo Internet. Mesmo que o0 usuario nao assimile
todas estas informac6es de imediato, é importante que
ele saiba logo de inicio as possibilidades com as quais
ele esta entrando em contato.

O usuario comeca a operar o computador pelo mouse,
para isto sdo utilizados os programas mais simples de
desenho: o paint, o caderno de aventuras 2.
Desenhando livremente o usuario comeca a adquirir
manejo com 0 mouse, e vé o resultado de seus atos na

pagina.

O instrutor pode avaliar a coordenagcdo motora do
usuario.

Jogo da paciéncia, jogo do ratinho, jogo de quebra-
cabeca, também sdo utilizados para iniciagcdo no
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mouse.
O usuario também pode comecar a operar O
computador pelo teclado. E dado a conhecer o teclado
em suas trés partes: teclado alfa-numérico, teclado de
funcdes, teclado numeérico.

Para familiarizacdo com o teclado, o usuario digita
frases.

Para mostrar as varias formas como se pode modificar
o texto digitado, ao aluno é apresentado as Barras de
ferramentas, Barra de Formatos, Barra de Menus.

Os programas de digitacdo Ktouch e HJ sao
apresentados e o0 usuario comeca a perceber a

utilidade de um posicionamento certo das méaos.

Condutas Médio-Prazo: O usuério domina o mouse e

o teclado

Na utilizacdo do mouse, o0 usuario sabe:

controlar o cursor;

- clicar com o botédo esquerdo;

- clicar do boté&o direito;

- selecionar itens na area de trabalho;

- selecionar itens nas barras de ferramentas;

- segurar e mover 0s objetos.
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Na utilizagao do teclado, o usuério tem

conhecimento:

das teclas principais: Esc /Enter/ teclado alfa-
numeérico/ Backspace;

das teclas direcionais ;

do posicionamento dos dedos nas teclas;

na digitacdo, se esta usando programa de digitacédo-
HJ ou KTOUCH, ou se esta utilizando Editor de
Texto;

das teclas de apoio: Caps Lock — Del — Shift — Ctrl —
Alt — AltGr,

dos atalhos.

E considerado em franca evolugdo no aprendizado o usuario

gue adquire a capacidade de achar solucdo para 0s erros

cometidos na operacdo dos comandos. E importante que ele

perca o medo de errar, 0 medo de ser curioso e o medo de utilizar

a maquina. Para que adquira esta independéncia, o instrutor se

afasta, passando a observa-lo de longe, sozinho com a maquina.

No Programa de Desenho € ensinado ao usudrio:

utilizacdo da barra de ferramentas e da barra de
cores;

as diversas formas geométricas em diversos
tamanhos;

preenchimento das formas com as diversas cores;

114



- insercao de texto nos desenhos;
- formas livres;

- salvar o desenho.

Salvando Arquivos:

Para o usuario compreender a criagdo de pastas e subpastas,
comparacdes sao feitas: a idéia de uma casa que contém um
guarto que contém um armario que contém compartimento que
contém uma gaveta que contém uma caixa que contém um
envelope no qual dentro esta guardada uma carta. Ressalta-se a
possibilidade de que uma mesma casa pode conter Varios
armarios, um mesmo armario pode conter varios compartimentos,
um mesmo compartimento pode conter varias gavetas, uma
mesma gaveta pode conter Vvarios envelopes, e um mesmo
envelope pode conter varias cartas.

Dessa forma o usuario € induzido a um maior aproveitamento
do seu senso de organizacao.

Treinando nos Programas de Digitacao:

- Ktouch- Tutor de Digitagéo do Linux. Inicia com duas
teclas. As teclas coloridas indicam qual dedo deve
ser usado. O programa indica se houve erro e exige
correcdo. O programa mede a velocidade e a
precisdo do aluno. Este proprio decide sua mudanca
de nivel.

- HJ- Tutor de Digitagdo do Windows- Inicia com
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quatro teclas. Mede o tempo, cinco minutos para
cada licdo. O aluno pode refazer o nivel. O
programa faz uma estatistica de desempenho,
velocidade e precisao do usuario. Para cada licdo ha
um jogo correspondente.

O treinamento através dos Tutores de Digitacdo proporciona
ao usuario familiarizacdo e seguranga com a maquina e com o0
teclado, e uma postura correta na cadeira. Como néo necessitam
do acompanhamento direto do Instrutor, estes programas
aceleram a independéncia do usuéario e desenvolvem neste a
idéia de que sua evolucdo na informatica depende principalmente
da prépria aplicacéo.

Iniciando na Internet:

O que é a Internet? Para que o usuario perceba a amplitude
da comunicacao possivel através do uso do computador, varias
sdo as metaforas e comparacfes usadas: Compara-se 0 meio
virtual a um mar que para ser percorrido precisa de um
navegador, que percorra 0s caminhos a medida que esses se
apresentam no horizonte. Essa possibilidade de navegacdo é
dada pelo Internet Explorer e pelo Mozilla Firefox, através das
quais é possivel pilotar através dos espacos virtuais.

- Reconhecimento dos icones da Internet Explorer e
do FireFox.

- O que é um Site: Compara-se 0 site a uma revista
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especializada em determinado assunto e que
contém, além da folha da capa, varias paginas, com
conteudo, propagandas, formularios, etc...
Como tudo no mundo real esta localizado em
determinado local, também o0s espagos virtuais
possuem endereco. Os enderecos dos sites em
suas diversas partes sdo associados a enderecos
reais, onde uma sigla, uma letra ou um numero
localiza o pais, a cidade, até o lugar especifico, do
mesmo modo é identificado um site.
Exemplos: Com: indica site comercial

.0rg: indica site de organizacao

.Gov: Governamental

.Br: indica site do Brasil

.Pt: site de Portugal

Quando o site ndo tem o final indicativo de pais, € porque ele

€ de dominio universal. Ex.: www.Globo.com é uma empresa de

abrangéncia mundial. usuério, o Instrutor busca acessar assuntos

de interesse do

Nesta iniciacdo pela rede mundial, para interessar o
cotidiano do Usuario detectado nas conversas.
Assim, normalmente, os primeiros sites acessados
sdo 0s que tratam de receitas, jogos, musicas,

televisao, cinema, natureza etc.
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- Outra estratégia: 0 nome e sobrenome do usuario
como tema de pesquisa.

Site de busca - Seguindo a estratégia das

comparacoes:

- Comparam-se os sites de busca Google, Cadé a
uma telefonista de auxilio: com algumas
informacdes é possivel encontrar determinada
pessoa ou lugar, mas, quanto mais informacdes
forem passadas para a telefonista, mais
precisamente e com maior rapidez um endereco
pode ser encontrado.

- Nos Sites de busca, ainda na pagina de capa, o
Instrutor explica as diferencas entre WEB/ Imagem/
Grupos/ Noticias

E-Mail:

O usuario € instruido da possibilidade de manter
correspondéncias através da rede mundial. Para isso é preciso
que ele esteja ancorado em algum site.

Seguindo a estratégia das comparacdes: O e-mail € como
uma conta no Banco, ou seja, o Site escolhido é como um Banco
no qual se tem uma conta, com identificacdo e senha. Através do
e-mail é possivel mandar e receber mensagens.

Ha Instrucéo detalhada sobre:

- Caixa de Entrada
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- Caixa de Saida

- Escrever

- Anexar Arquivos

- Adicionar Contas (Enderecos)
- Como Responder

- Como Encaminhar

- O que é Spam

- Mensagem em Massa

- Como sair corretamente

Para evitar que o usuario iniciante encontre sempre vazia sua
Caixa de Entrada, € normal o incentivo de troca de e-mails entre
0S usuarios e os diversos Instrutores. Dessa forma sdo trocados
anexos de fotos, filmes, Power Point, mensagens de auto-ajuda.
Sao evitadas mensagens de teor sensual, escandaloso, politico,
ou religioso.

O usuério é treinado no preenchimento de formularios dentro
da Internet (Formularios de Emprego, Cadastramentos etc.). Este
treinamento é importante porque normalmente estas paginas tém

um tempo limite.
Condutas Finais:

O usuario é considerado totalmente autbnomo e independente

no uso do computador.
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- Sabe operar o programa que deseja,

- Sabe operar tanto por icones, quanto por atalhos.

No Editor de Texto, o usuario sabe:

- Digitar com razoavel precisao e velocidade;

- Utilizar o Zoom;

- Optar pelas letras entre as diversas fontes, o0s
diversos tamanhos, as diversas cores;.

- Utilizar o Negrito, o Italico , o Sublinhado;

- Alinhar o Texto nas diversas opcdes de Paragrafo;

- Inserir Figuras;

- Ativar e Desativar os Marcadores e a Numeracao;

- Utilizar a Régua;

- Inserir n°. de péaginas;

- Copiar, Recortar, Colar;

- Verificar Correcao Ortografica,

- Utilizar as Tabelas;

- Exportar / Importar.

Na Utilizagao da Impressora sabe:

- Configurar a impressora;

- Escolher tamanho e o tipo de papel;

- Orientar a folha;

- Utilizacdo do verso e anverso da folha;

- Resolugéo e intervalo de impresséo;
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- Ordem das paginas;

- N°. de copias;

- Visualizacdo da pagina de impressao.

Nos Programas de Desenho, sabe:
Utilizar da barra de ferramentas e da barra de cores;
Criar diversas formas geométricas em diversos

tamanhos;

Preencher as formas com as diversas cores;
Inserir texto nos desenhos;
Criar formas livres;
Criar capa de trabalho.

Nas Planilhas Eletronicas, sabe:

- 0s Recursos Basicos;

- Salvar, Abrir, Fechar pastas de trabalho;

- As operagcbes matematicas (adicdo, subtracéo,
multiplicacéo, diviséo);

- Formatar planilhas;

- As funcdes de planilha (soma maximo, minimo,
meédia);

- Fazer gréficos;

- Afuncéo SE.

Na Apresentacao de Slides, sabe:

- Inserir figuras (geralmente capturadas pela Internet);
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- Formatar textos utilizando os diversos recursos de
estilos e cores de letras;

- Personalizar animacdo tanto do texto quanto das
figuras;

- Ordenar e sequenciar corretamente os slides.

Na Internet, sabe:

- Navegar em gqualquer site

- Utilizar o correio eletrénico

- Fazer inscricdo em Concursos
Atendendo usuarios com Deficiéncia Visual

Baixa Visao

Verifica-se o tamanho da fonte da letra a ser usada no
computador, a cor, 0os contrastes, se h4 necessidade de lupa ou
se o melhor procedimento é o uso do leitor de tela e quaisquer
outros dados que possam ser Uteis ao usuario.

As pessoas que tém baixa visdo provocada por disturbio
neurossensorial apresentam uma diminuicdo na resposta visual.
O que acontece em velocidade normal, para pessoas com esse
tipo de deficiéncia acontece em camera lenta. Ou seja, as
respostas visuais ndo acompanham a velocidade com que os
fatos acontecem na realidade. Devido a essa diminuicdo de
velocidade visual, alguns momentos s&do perdidos, pois

movimentos muito rapidos ndo sao percebidos.
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Para atender pessoas com essas caracteristicas, em primeiro
lugar, é necessario diminuir a comunicacdo gestual substituindo-a
pela comunicacgao verbal.

Como as pessoas com baixa visdo possuem um residuo
visual, recomenda-se, aproveitar a visdo substituindo o recurso
auditivo pelo visual. Por isso, além da utilizacdo de um leitor de
tela, recomenda-se aumentar os icones e a letra, sendo que o
melhor contraste para ser trabalhado na area de trabalho é o
preto no branco. Por exemplo, no editor de texto se pode
trabalhar com o contraste branco no preto e com a fonte ampliada
(geralmente o tamanho 24).

E indicado utilizar o mouse com o recurso “rastro”, pois ajuda
a localizar o mesmo. E importantissimo o uso de atalhos do
teclado; pois, muitas vezes, o0 mouse nao € “encontrado” ou €
dificil de ser manuseado. Muitos usuarios com baixa Vvisdo
preferem utilizar o teclado pela agilidade e praticidade.

No caso dos deficientes com baixa visdo, € importante que,
além do DosVox seja utilizado um programa de escrita, como o
Open Writer, pois o Dosvox € um programa auditivo e tem suas
letras pequenas. No Writer, pode-se aumentar o tamanho da
fonte para que o usuario possa ver a sua constru¢éo. E também

indicado o uso de lentes de aumento para navegacéao na Internet.
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Utilizacdo do dosvox:

O leitor de tela DosVox é indicado para pessoas cegas e ou
com baixa visdo. Vale ressaltar que, qualquer ensinamento deve
ser relacionado com as necessidades e 0s interesses dos
usuarios. Para isso, e feito a gravacdo da voz dos usuarios
inquirindo-os por suas aptidoes e brincadeiras. A partir dessas
informacgdes é ensinado ao usuario como acessar o leitor de tela.
Por exemplo, se o usuario gosta de futebol é ensinado a usar a
ferramenta tabuada do DosVox. Esse jogo simula varios tipos de
torneios de futebol, do mais simples, como jogo no quintal, ao
mais avancado, como copa do mundo. O seu objetivo didatico € o
treino da tabuada.

Grande parte dos usuarios que freqientam os Telecentros
além de possuirem algum tipo de deficiéncia também tem baixa
escolaridade, entdo, sempre de forma ladica, a informatica deve
ser associada as necessidades educacionais do dia-a-dia. Por
exemplo, para ensinar as ordens crescente e decrescente, utilize
0 jogo paciéncia do DosVox.

O software Dosvox, além de ser utilizado para a familiarizacéao
e memorizacdo do teclado, € utlizado também para
alfabetizacdo, através das ferramentas Letravox e Letrix. Os
exercicios de digitacdo séo reforcados com a utilizacdo do jogo
ForcaVox para ressaltar as teclas jA dominadas pelo usuario ou
para adquirir mais precisédo ao digitar uma letra.
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E importante explicar ao usuario sobre a necessidade de
conhecer bem o teclado para agilizar a navegacdo na Internet,

bem como para fazer um texto mais rapidamente.

Atendendo usuarios com Deficiéncia Auditiva

E importante que, no Telecentro, pelo menos um monitor
ou instrutor se comunique em lingua de sinais brasileira
(LIBRAS), pois se o deficiente auditivo ou surdo a ser atendido for
sinalizante, ou seja, se comunicar apenas por meio da lingua de
sinais, € importante que a comunicacdo com ele se efetive,
preferencialmente, por intermédio da Libras. Caso nenhum
monitor ou instrutor do Telecentro, ainda ndo conheca ou néo
seja fluente em Lingua de sinais, deve-se tentar uma interacao
por meio de gestos e mimica.

Uma boa sugestdo para o inicio do contato do deficiente
auditivo ou surdo com o Telecentro € o uso do dicionario de
LIBRAS on-line, para que ele perceba as potencialidades da
informética. Entretanto, € preciso ter o aval do deficiente auditivo
ou surdo, pois alguns deficientes auditivos ou surdos oralizados

nao sao receptivos a lingua de sinais.
Atendendo usuarios com Deficiéncia Mental

No atendimento aos usuarios com deficiéncia mental,
primeiramente, € necessério identificar se o usuario é

alfabetizado ou n&o. Em qualquer atendimento verifica-se o
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interesse do usuario, pois somente assim o aprendizado de fato
acontecera.

Geralmente, as pessoas com deficiéncia mental sdo atendidas
inicialmente na sala de fragmentac&o. E preciso utilizar diversas
atividades com esse usuario, como: jogos, reconhecimentos de
letras no teclado e na tela do computador, etc.

Para algumas pessoas com deficiéncia mental é importante
impor tarefas e cobrar sua execucao, caso contrario, elas podem
ficar clicando varias vezes em regides da tela sem objetivo algum.
A proposta de tarefas, sempre respeitando o ritmo e interesse dos
usuarios, é fundamental, pois, a aprendizagem, dessa forma,
torna-se mais satisfatoria e prazerosa.

A utilizacdo de jogos tem resultados rapidos, neles sé&o
desenvolvidas a autoconfianca quanto ao manuseio do
computador e a confianga de quem, efetivamente, concluiu
alguma atividade. Os jogos facilitam o reconhecimento de
comandos e obtencédo de resultados.

A metodologia utilizada aborda conceitos, objetivos e efeitos
diferentes. Algumas sugestdes de trabalhos que incluem
treinamentos:

1-Comousodo mouse

Jogo de associacao de imagens: antonimos, direita /

esquerda, objetos correlatos (ex: pincel e tinta);
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Jogo da memdria: imagens, sons, movimentos, causa
e efeito;
Jogo quebra-cabeca: formacao de figuras, partes/todo
e a organizacéao do espaco;
Desenho a méo livre (realizado em todas as aulas):
formacao de figuras, concepcdo de cores, formas e
objetos.

2- Com o uso do teclado
Letramento:

0 Associacdo de letras em caixa alta no
material concreto, (recortadas em papel) com as
letras do visor (em caixa alta), com as letras do
teclado que estdo sempre em caixa alta.

0 Associacao de palavras do seu dia-a-dia para
facilitar o aprendizado do usuario:

-nomes proprios: do usuario, dos
pais, dos irmaos, da instrutora.
-termos das aulas: computador,
jogos, teclado, monitor, etc...
3- Com os programas mais utilizados
Editor de texto;
Editor de imagens;
Software Aventuras 2;

Concept Plus
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Jogos dos sites:

http://wwwl.uol.com.br/ecokids/jogos.htm

http://www.canalkids.com.br/portal/turmadopipe/ind

ex.htm

Atendendo usuarios com Multiplas
Deficiéncias

O Atendimento a uma Pessoa com Deficiéncias Multiplas
requer do monitor-instrutor o maximo da sua sensibilidade,
paciéncia e perspicacia para descobrir a melhor forma de
conseguir a interacdo do usuario com o computador. Como cada
caso tem suas caracteristicas e dificuldades proprias, a conduta
do monitor-instrutor no atendimento a pessoas com Deficiéncias
Multiplas deve ser maleavel, criativa e incentivadora.

Nos primeiros atendimentos é sugerida a pratica dos
usuarios com os acionadores acoplados aos brinquedos. Através
deste contato com os acionadores coloridos e grandes, 0 usuario
percebe que basta um toque seu, feito da maneira que for para o
brinquedo reagir: seja um robé mexer e produzir som, seja um
pequeno ventilador girar. Também € sugerida a interacdo do
usuario com laptops de brinquedo. O importante é que o usuario
perceba que basta ele apertar um botdo para que o objeto
funcione. Esta etapa é importante para, que quando O usuario

estiver na frente de um computador, ele perceba que um unico
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toque ou aperto numa tecla ou clique no mouse tem uma funcgéo
muito importante na resposta da maquina.

No contato com o computador, € importante sempre que
possivel que o usuario, ligar e desligar o equipamento. E preciso
gue seja assegurado o seu dominio sobre a maquina, que a
mesma obedeca as suas agoes.

Cabe ao monitor- instrutor frente as dificuldades do
usuario, optar por teclados especiais, como o Intellikeys, ou por
mouses especiais.

E recomendado o uso das acessibilidades disponiveis no
painel de controle do Windows, de forma que o monitor- instrutor
adapte a maquina ao maximo as necessidades do usuario.

O monitor-instrutor pode também optar pelos programas
Motrix ou Microfenix, disponiveis no Sistema Operacional
DosVox.

As seguintes descri¢cdes de atendimentos as pessoas com
deficiéncias multiplas visam confirmacdo da necessidade de
personalizar e de adequar da melhor forma possivel o

atendimento as necessidades do usuario.
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Capitulo 7 — Descricbes de

Procedimentos

Descricdol: Atendimento a wusuario com deficiéncias
multiplas®

Laudo trazido pelo usuario: Tetraplegia e Paralisia Cerebral.

O instrutor, através de uma entrevista prolongada, verificou o
grau de comprometimento da deficiéncia do usuario para poder
encontrar para ele uma melhor forma de utilizagdo do
computador. S80 poucos 0s movimentos que o0 usuario faz com
0s membros superiores, as maos e os dedos praticamente nao se
movimentam. O usuario tem o raciocinio rapido, demonstra bom
humor, é arguto e sensivel, mas sua fala nem sempre é
compreensivel. Ou seja, € necessaria muita atencdo do seu
interlocutor para que a comunicagdo ndo se perca. O instrutor
procurou saber o que ele conhecia de computacédo. No hospital,

onde ha anos ¢é assistido, este wusuario foi iniciado na

Descricdes feitas por Luiza Bueno a partir dos diteentos

feitos aos usuarios do TCA de Taguatinga.
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computacédo, aprendendo a operar o programa de desenho Corel
Draw. Para tanto, contou com uma ajuda técnica: uma variante de
mouse acoplado a sua cadeira de rodas, de modo que
encostando o rosto na peca, fosse possivel movimentar o cursor
na tela. Mas o0 usuario queixou-se de dores na coluna
provenientes desta situagdo de movimento do pescoco.

Seu objetivo ao procurar o Telecentro foi encontrar uma
melhor maneira de operar o computador.

O Instrutor avaliou a possibilidade de dois Programas.

1° Opcédo: o Motrix. No Motrix as operacbes sao feitas por
comando de voz. A pessoa fala para o programa o que quer
fazer. Para isso € necessario que 0 programa registre e
reconheca a voz de comando. Este trabalho de reconhecimento é
feito através da gravacdo de um texto em inglés. Os comandos
séo feitos atraves da vocalizacdo de sons simples como go up, go
down. O trabalho com o programa Motrix esbarrou com o
problema de diccdo do usuéario. O processo de reconhecimento
de voz n&o teve sucesso.

22 Opcéao: O Programa Micro Fenix (antigo Luciana). Neste
programa, qualquer som que o usudrio consiga fazer, desde um
sopro, um grunhido, qualquer ruido feito no microfone pode ativar
0Ss comandos necessarios para a utilizacdo do computador. Foi
entdo verificada a melhor sensibilidade de som e a melhor

velocidade da barra mével que percorre a janela de comandos,
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para que 0 usudrio comandasse com seguranga O cursor e
realizasse as operacoes.

Treinando a emissdo de sons no momento certo, 0 usuario
aprendeu a posicionar o cursor, a percorrer com 0 cursor a area
de trabalho, a clicar clique simples e clique duplo. Passou entédo a
minimizar e maximizar janelas, abrir janelas na Internet, ir ao site
do seu correio eletronico, digitar seu login e senha, abrir 0 seu e-
mail.

Foi verificada a necessidade de melhora na escrita, ou seja,
na digitagdo por comando de cursor.

Apesar do sucesso do uso do Micro Fenix alguns fatores
dificultaram o trabalho: devido ao fato do microfone utilizado ser
multidirecional, h4 a facilidade de captacdo, e consequente
interferéncia, de sons externos: porta abrindo ou fechando, a
propria tosse do usuario, etc. Observado também que emissao
continua de sons é cansativa para o usuario que tem o folego
curto.

Nova alternativa de trabalho revelou-se ao usuario e seu
instrutor, o dedo mindinho da méo direita do usuario consegue
apertar a tecla Control. A partir dessa descoberta facilitou-se
bastante o trabalho, pela tecla Control pode-se operar o
Programa Micro Fenix.

O usuario trabalha hoje com duas opg¢des no Programa Micro
Fénix: emissao de sons e dedo mindinho na tecla Control.
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Descricao 2

Laudo trazido: Paralisia Cerebral (comprometimentos na fala,
membros inferiores e superiores)

A usuaria apesar de ter audicdo normal ndo se comunica atras
da fala, pronunciando poucos sons significativos. Ela entende
tudo o que lhe é falado, mesmo se for um assunto de origem
abstrata. Compreende mensagens subliminares, sutis. Através de
sinais e gestos ndo coordenados transmite suas necessidades.
O seu objetivo no Telecentro, muito bem explicitado por sua
acompanhante, a mée, e também por ela propria, é conseguir um
meio de se comunicar com 0S outros e se integrar o mais possivel
com o mundo. E ser menos dependente da ajuda dos familiares.
Apesar de algumas dificuldades consegue razoavelmente ler,
mas ndo gosta. Como néo |é em voz alta, é dificil para o instrutor
saber se ela esta realmente lendo e entendendo o texto. Para
confirmar se a usuaria esta realmente lendo, a instrutora pede
para ela identificar determinada palavra no texto. Dessa forma a
instrutora avalia toda a sua dificuldade de leitura, ou o0 seu grau
de atencdo e interesse. Se ela ndo acha a palavra, apontando-a,
a instrutora nao insiste.

Para promover sua capacidade de leitura, a instrutora opta
principalmente por trabalhar com e-mails, incentivando-a a ler as

mensagens que recebe. Preparam também mensagens em
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resposta. Devido a sua dificuldade com o mouse e com o teclado,
a digitacdo de um simples “muito obrigado” pode demorar mais
de cinco minutos. No entanto, jamais é coagida a acelerar sua
resposta. O importante é que a usuaria mantenha a consciéncia
gue a palavra escrita € a chave de sua comunicacéo através do
computador.

Para facilitar sua digitacdo, o teclado é tornado acessivel
no painel de controle do Windows, na opcdo acessibilidade, na
indicacao dificuldade motora, nos itens: Pressionar uma tecla de
cada vez; Ignorar pressionamento de teclas repetidas; Som para
teclas de alternancia.

Para dinamizar as aulas, a instrutora procura novas
alternativas, utiliza o Dosvox. A usuaria digita uma palavra.
Através das caixas de som, ouve como se pronuncia a palavra
digitada, isto muitas vezes a incentiva a tentar também pronunciar
a palavra.

A navegacao na Internet € o objetivo.
Descricao trés

O Usuério Apresenta Problemas de Cognigéo, tem Dificuldade
de Reconhecer os Niumeros e as Quantidades Correspondentes a

Estes
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Com o auxilio de cartas reais, o0 instrutor faz a
correspondéncia entre as cartas reais e cartas virtuais. Ensina a
numeragcdo de um a dez, dispondo as cartas reais na ordem
crescente e decrescente. Também observa a quantidade de
simbolos de cada carta numerada, relacionando a quantidade ao
namero.

Utilizando o Programa Dosvox: o usuario digita o namero e
ouve pelo fone de ouvido a leitura deste. Desta forma, passa a
reconhecer o nimero, seu valor e sua ordenacao.

O usuério também vai a barra de menu e coloca novo jogo,
seleciona tipo do baralho e sai do jogo. Nao trabalha se com a
marcacdo de tempo, para que 0 usuario ndo se sinta coagido. E
importante a lembranca da intencao ludica do jogo.

Continuando seu atendimento nos Programas do Sistema
Operacional Dosvox:

Letra Vox- O usuério aperta um namero no teclado. O niumero
aparece na tela do Monitor. Um som é repetido na contagem do
numero escolhido.

Objetos semelhantes, reais, como bolas, lapis sédo utilizados
na relagdo quantidade / namero.

Tabuada- Conforme o nivel de conhecimento do usuario ha
um jogo adequado, organizado em Campeonatos. Dessa forma

h4 o treinamento das quatro operacdes. A cada acerto, o
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programa reforca e elogia. Se ha erro, o programa faz uma

brincadeira e corrige.

Capitulo 8 — Depoimentos

Depoimento 1 °

Usuaria: A

A usuaria A, com idade de 32 anos, apresenta cerca de 90%
de perda de audicdo. Uma jovem com muita dificuldade de se
comunicar e se entrosar com as pessoas a sua volta. Gosta
muito de desenhar, tem como hobby a pintura artistica. A sua
relacdo com a familia é dificil, pois pela deficiéncia, se sente
diferente e rejeitada pelas outras pessoas. Em sua casa, ajuda
sua mae em tarefas domeésticas cotidianas, como lavar loucas,
arrumar a casa, entre outros. Apresenta também um problema de
saude, que a faz ganhar peso com grande facilidade, tendo que
estar em constante regime.

Seu primeiro contato com o Telecentro foi no dia
09/06/2006, acompanhada de sua mae: que, como varios

familiares de um deficiente auditivo, conversou pela filha com a
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nossa coordenadora, vindo esta a matricular a aluna. No primeiro
momento, a usuaria mostrou-se até um pouco agressiva, pois nao
queria ficar naquele Ilugar desconhecido. Tentou-se a
comunicacdo por meio de escrita, pois se percebeu que ela
estava contrariada e ndo queria saber o que significava o
Telecentro. O contato seguinte foi através de sinais (libras), no
qual ela comegou a perceber que nos do Telecentro tinhamos o
meio de comunicacdo para chegarmos a ela. Para obter sua
atencao, tentamos mostrar-lhe que poderia desenhar usando o
computador como ferramenta. Mesmo sendo agressiva,
indiferente, conseguiu-se que ela se interessasse em voltar para
outra aula. Desde entédo, j& sdo um més e meio de aula. Durante
a maior parte deste tempo, a monitora utiliza o Programa para
desenhar, Koulor Paint, e, ha basicamente 4 aulas, ela esta
digitando textos no Programa Writer ( editor de texto). Ja navegou
pela internet, navega em paginas ou sites para deficientes
auditivos. Anima-se muito quando se trabalha com o dicionario de
libras, encontrado no site da Acessibilidade Brasil. Seu
relacionamento com nossos monitores jA é bem agradavel, ja
conseguimos um “bom dia” e um sorriso em seu rosto de menina.
Ao mesmo tempo em que ela aprende informatica, aprende a ser
mais amavel, prestativa. Ja tem um razoavel relacionamento com
os demais alunos, e € bem aceita, tanto pelos alunos que tém

algum tipo de deficiéncia, quanto pelos os que nao tém.

137



Comparacéo entre o inicio do atendimento e o atual:

INICIO: Agressiva (ndo cumprimentava as pessoas).

HOJE: Amavel - cumprimenta com bom dia e um sorriso, para
a maioria das pessoas.

INICIO: Antipatia pelo computador.

HOJE: Liga e desliga o micro; Entra no programa para
desenho sozinha; Navega na internet — ainda com dificuldade na
escrita de enderecos de sites; Digita com um pouco de
dificuldade, na escrita (portugués).

INICIO: N&o se comunicava com 0s outros alunos e monitora.

HOJE: E mais comunicativa com os alunos e principalmente
com sua monitora; Faz brincadeiras em algumas situacdes
alegres e descontraidas, por exemplo, quando a monitora nao
sabe falar algo em libras. Ao mesmo tempo em que aprende,
ajuda a monitora a se comunicar com ela, usando libras.

INICIO: Com a familia, era muito recatada, ristica, um pouco
rebelde, principalmente com sua mae.

HOJE: Se tornou mais carinhosa com seus pais. Demonstra
mais amabilidade, interesse pelas pessoas e coisas.

INICIO: N&o tinha vida social. Ndo saia de casa sozinha.

HOJE: Sai de casa sozinha, para ir a banca de revista, para ir

a padaria.
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Depoimento 2 *°

Usuério: B

usuaria B € uma mae de familia de 44 anos. Na sua familia
nasceram deficientes visuais totais ela e seu irmdo. Seus dois
filhos tém visdo normal. Nunca tinha tocado num computador,
mas ja sabia da possibilidade de uma pessoa cega utilizar um

através do irméo que ja opera o DosVox.

12 aula: Recebeu informagbes sobre o Ambiente Operacional
DosVox. Foi lhe apresentado o teclado e suas dimensfes, o
espaco de trabalho e as teclas essenciais. Seguindo o0 menu, ja
com o fone de ouvido, para que conhecesse as teclas a medida
gue as apertasse, ela tomou conhecimento das teclas de setas
direcionais - para cima, para baixo, escape e enter. No teclado
utilizado estédo sobrepostos nestas teclas adesivos de alto relevo,
gue facilitam a identificacdo das mesmas.

Para nao ficar s6 no manuseio do teclado e com a intencéo de
Ihe mostrar a versatilidade do Dosvox, foi acessado o jogo
“Dados sobre sua vida”, que, tendo como base a data de
nascimento do usuario, fala sobre signo astrologico, anjo protetor,

guantas horas ja viveu etc.

1% pepoimento do instrutor Igor Fabricio Ribeiro
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22 aula: Foi ensinado a usuaria B ligar o computado e entrar
no DosVox. Seguiu novamente cada item do menu. Foi iniciada a
aprendizagem da digitacdo. Comecou com ASDFG, depois

CLKJH, as duas maos na mesma fila do teclado.

32 aula: Ligou sozinha o computador e entrou no Dosvox.
Revisédo do ASDFG e HIKLC.

Depois, manuseio do teclado numérico, que ela facilmente
captou. Treinou os numeros tanto em ordem ascendente quanto
em ordem decrescente, varias vezes. No final da aula foi Ihe
apresentado as teclas superiores do teclado, as teclas de fungéo,
de F1 até F12. Usuério gostou muito da tecla F8, que fala as
horas.

A intencdo de terminar a aula com um conhecimento novo é
instigar e incentivar para a proxima aula.

Para melhor acompanhar a fala do computador e seguir com
Usuario os comandos, o instrutor também utilizou um fone de
ouvido, anteriormente adaptado. Também utiliza o microfone para

passar mais informagoes.
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42 aula: Pratica das teclas essenciais e das teclas de funcéo.
Treino do exercicio anterior ASDFG CLKJH.

52 aula: Trabalho com a méo direita nas teclas POIUY.
Trabalho com a méo esquerda nas teclas QWERT. Exercicio
com as palavras FADA, SALA, DADA. Revisdo do teclado

numeéerico.

Depoimento 3 **

Usuario: C

Usuério C, 17 anos, apresenta paralisia cerebral.

11/08/06 — Entrevista com o Usuéario e sua
méae. Conversamos bastante e pude conhecer melhor o
Usuario, percebi que € um rapaz muito responsavel,
dedicado e carinhoso, e o principal, que quer realmente
aprender.

17/08/06 — Comecamos aprendendo sobre as
partes do computador (hardware e software), ligar e
desligar. Conheceu um pouco sobre o Desktop e criou
sua pasta. O Usuario C me disse que tinha curiosidade
em aprender sobre a Internet, navegamos um pouco,

perguntei 0 que ele gostaria de ver e entdo quis ver o
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site da novela Malhacdo. Na entrevista descobri que o
Usuario gostava de jogar Paciéncia, assim jogamos um
pouco e ele ficou no Telecentro mais tempo que o
horario de sua aula. O Usuario ja possui um otimo
controle do mouse.

22/08/06 — Nesse dia o Usuario me disse que
adorava escrever, entdo trouxe um caderno de textos
espontaneos que sua antiga turma da escola havia
feito. Nesse caderno havia dois textos do Usuario,
escolhemos o da Boneca Lilia para trabalharmos nesta
aula. O Usuario digitou seu texto e desenhou no Paint,
entdo nos imprimimos seu trabalho e colocamos no
mural. Para que ele digitasse eu ja lhe ensinei algumas
teclas do teclado durante a atividade.

24/08/06 — Aprendemos mais algumas
funcbes do teclado, pedi que Usuario digitasse uma
frase, entdo percebi algumas dificuldades dele na
construcdo do texto, como o uso das letras R e S e
separacdo das palavras. Depois ele ouviu algumas
musicas e aprendeu um pouco sobre o Midia Player.
Ao término da aula ele ficou jogando um pouco de
Paciéncia. Para que o Usuario consiga jogar Paciéncia
sozinho, eu pergunto a ordem das cartas para ele e

faco a sequéncia com um baralho ao lado do
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computador, assim ele pode olhar quando tiver duvida,
mas ele quase nao precisa de ajuda nesta atividade,
aprendeu rapido.

29/08/06 — Nesse dia trabalhamos o segundo
texto que ele trouxe escrito no caderno. E um texto
onde ele fala sobre o seu medo do Saci. Ele leu o texto
para mim e me disse o porqué do seu medo. Foi devido
a uma histéria que sua méae lhe contara quando ele
ainda era crianca. Entdo eu lhe mostrei o site do Sitio
do Pica-Pau Amarelo (pois ele ndo conhecia) e lhe
disse que o Saci era amigo das pessoas do sitio.
Também Ihe contei sobre um projeto que eu desenvolvi
na escola que trabalhei, onde o Saci era amigo das
criancas da minha turma. Assim, Usuario me disse que
nao tinha mais medo do Saci. Depois escrevemos
algumas palavras sobre o que vimos na Internet e
trabalhamos mais algumas teclas do teclado. Ao final
da aula, ele ficou jogando Paciéncia, jA aprendeu
melhor a sequéncia numeérica.

31/08/06 — Usuario nos fez uma surpresa e
trouxe um poema sobre o Telecentro que ele mesmo
escreveu e fez um lindo desenho. Entdo nés digitamos
0 poema que ele trouxe, corrigimos alguns erros e

fizemos o desenho no Paint, depois imprimimos e
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colocamos no mural. Ele estava muito animado, leu o
poema para todos os monitores do Telecentro. Usuario
€ um rapaz muito interessado e esforcado, sempre traz
algo novo para a aula.

14/09/06 — Terminamos de trabalhar as
fungBes basicas do teclado, depois jogamos Paciéncia.
Usuario aprende muito rapido, aprendeu facilmente a

acessar o menu iniciar e a digitar seus textos.

Depoimento 4 **

Usuario: D

21/07/06 — Como a Usuaria D (14 anos) € deficiente
visual, com baixa visdo, a 12 medida foi a verificacdo do
tamanho da fonte, cor, etc. Utilizei o Paint para que ela se
familiarizasse com o movimento do mouse. Apresentou um
pouco de dificuldade inicialmente para manusear o0 mouse.
Apresentei também o programa Dosvox, leitor de tela, para
gue ela conhecesse as potencialidades do computador e
ficasse motivada nos préximos encontros.

Adaptacg0Oes: utilizar lente de aumento n°8,

icones extragrandes,
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cursor do mouse preto e extragrande.
Usuario enxerga melhor com a visdao lateral,
principalmente a visdo lateral esquerda.

25/07/06 — Usuaria ndo consegue visualizar as
teclas do teclado, entdo comecamos a treinar o teclado no
programa Dosvox. Também utilizei o Jogo da Forca Vox
para que ela adquirisse mais precisao ao digitar uma letra
e percebesse que com o treino, ela digitaria apenas a letra
que ela realmente queria. A Usuério adorou o jogo.

26/07/06 — Treinamos mais um pouco o teclado no
Dosvox e brincamos com o jogo da forca. Depois
treinamos um pouco o teclado no Open Writer, pois 0
Dosvox € um programa auditivo, suas letras sédo pequenas.
No Writer pude aumentar o tamanho da fonte (n°40) para
gue ela digitasse algumas palavras e pudesse ver a
construcdo. Ja aprendeu varias teclas do teclado, a
primeira palavra que conseguiu escrever foi o proprio
nome.

01/08/06 — Nesse dia trabalhamos com o Open
Writer, o Jogo da Forca Vox e o Jogo da Memaria Vox. A
Usuario digitou os nomes de algumas pessoas de sua
familia e n6s imprimimos para que ela levasse para casa.
Ela decorou as teclas do teclado muito rapido, ja consegue

encontrar as letras e digitar com boa desenvoltura.
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Também j4 esta bastante autbnoma em relacdo ao
programa Dosvox.

08/08/06 — Trabalhamos com o software Aventuras
2, pois ela estava tendo um pouco de dificuldade para
escrever algumas silabas, porém, ela ndo se adaptou
muito bem ao software por este ndo possuir as letras
maiores. Brincamos com quebra-cabecas e Paciéncia para
gue ela trabalhasse mais o0 movimento do mouse e 0 uso
dos botdes.

10/08/06 — Confeccionamos um cartdo do Dia dos
Pais utilizando o Open Writer. A Usuaria escreveu e
desenhou com as ferramentas de desenho do Writer,
depois imprimimos, fizemos um envelope e arrumamos
uma cartinha bem bonita.

15/08/06 — Usuario esta digitando com uma precisao
cada vez melhor, entretanto, as vezes demora muito para
digitar uma palavra, assim, nesse dia trabalhamos com o
tutor de digitacdo Ktouch, para que ela obtenha mais
rapidez ao digitar.

17/08/06 — Comegamos a trabalhar com a Internet,
utilizando a lente de aumento. A Usuaria navegou por
alguns sites, como o do Telecentro, sites de busca, etc.

Depois ela desenhou um pouco no Paint.
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22/08/06 — Trabalhamos com producédo de texto no
Writer e depois navegamos na Internet.

24/08/06 — A partir do texto digitado, aprendemos
algumas teclas novas no teclado e fizemos algumas
correcbes. A Usuaria também terminou de aprender as
ferramentas do Paint. Sua desenvoltura com o0 mouse ja
esta muito boa.

29/08/06 — Ainda utilizando o texto digitado pela
Usuaria D, comecamos a trabalhar com as ferramentas de
edicdo do Writer. Depois ela navegou um pouco na
Internet.

31/08/06 — Iniciamos com a segunda barra de
ferramentas do Writer, onde a Usuaria D pode aprender a
aumentar o tamanho da fonte sozinha.

05/09/06 — Comecgamos a trabalhar com a primeira
barra de ferramentas do Writer.

12/09/06 — A Usuaria digitou e tentou formatar com
0 que ja havia aprendido.

14/09/06 — Revisdo das funcdes que ela ndo se

lembrava na atividade passada.
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Depoimento 5 *3

Usuério: E

O Usuario, 16 anos, apresenta dificuldade de aprendizagem.

12 aula: Através dos brinquedos foi testado o conhecimento
do Usuario a respeito das cores e das formas geométricas. Foi
testada também, com material recortado, sua nogédo de letras e
numeros. Com as bolas, além da sua nocao de cores, foi testada
a fisiologia de suas maos.

Mostrando as partes fisicas do computador, seus botdes e
luzes, a instrutora Eveslandia fez uma associagéo das partes com
0 corpo humano.

Teclado: mouse

CPU: cérebro

monitor: olhos

caixa de som ou fone: os ouvidos

Com o computador desligado, ensinou sobre o estabilizador,
sobre os fios ligados ao CPU.

Com o computador ligado, chamou sua atencdo sobre as
luzes acesas.

Pediu que ele lesse em um pequeno livro de gravuras com

pouco texto de seis paginas.

13 Depoimento da instrutora Eveslandia Evangelista de Sousa
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Gravou no gravador de som a leitura dele e o colocou para
ouvir a gravacgao da propria leitura com o fone. Ensinou-o a salvar
a gravacao e a fechar.

Depois foram procurar esta gravacdo, fazendo-o sempre
entender que a gravacao estava guardada no cérebro (CPU).

O diretério Meu Computador, foi comparado a um guarda-
roupa cheio de gavetas e partes. O Usuéario achou no Meu
Computador sua pasta com sua gravagao na pasta Alunos.

No windows média player, ensinou-0, passo a passo, a mudar
a tela de animacdo. O Usuario mudou varias visualizagdes. A
instrutora Eveslandia o fez notar a variacdo da animacdo com o
tom da voz dele.

Ensinou-o a fechar no X e a observar o simbolo de desligar.

22 aula: Foi retomado o texto da aula anterior Os Amigos do
Dudu. Depois, novamente, foi ouvida a gravacédo também feita na
aula anterior. Inquirido por sua aptiddo em brincadeiras, o Usuario
disse da sua preferéncia por futebol. A partir desta indicacao, a
instrutora ensinou-o a entrar no programa Dosvox. Dosvox € um
Sistema Operacional voltado para deficientes visuais, porém com
varias interatividades, inclusive o Jogo da Tabuada. Este jogo
simula varios tipos de torneios de futebol, do mais simples, como
jogo no quintal, ao mais avancado, como Copa do mundo; o seu

7

objetivo didatico é o treino da tabuada. A intencdo é trabalhar
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com o Usuéario as operacbes matematicas ao mesmo tempo
diverti-lo com o jogo. A cada acerto de operagcdo vem um grito de
Gol e a cada erro uma reclamagédo engracada. Nesta aula,

Usuario permaneceu apenas na fase da soma.

32 aula: Relembrada a aula anterior. Usuério entrou sozinho
no Programa Dosvox para acessar o jogo da tabuada. Depois de
alguma dificuldade, Usuario acertou todas as operacdes deste
torneio no Quintal e mudar para a fase 2 do mesmo Torneio. No
final da aula, a instrutora Eveslandia apresentou-o ao Jogo de

cartas, Paciéncia, no computador.

42 aula: Foi retomado o jogo da Paciéncia, tanto no
computador, quanto com cartas reais, para que houvesse
associagao entre o virtual e o real.

Objetivo:

-ordenacdo de numeros em ordem crescente e decrescente,

-nocdo de cores, treinamento da coordena¢cdo motora como:
clic simples e duplo clic,

-pegar e arrastar o objeto com o mouse(nocao de direcao:
esquerda, direita, para cima, para baixo, origem e destino).

Foi ensinado como mudar o estilo de carta e o grau de

dificuldade do jogo, além das varias op¢des de jogos de cartas no
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Software Linux. Usuario é bastante atencioso e procura aprender,

porém, ndo consegui ganhar o jogo.

52 aula: Foi repetido o jogo de cartas anterior, porém foi
mudado o estilo de jogo para o Freecell, com grau de dificuldade
menor. Usuério ganhou e ficou muito feliz, mesmo timido

manifestou interesse em continuar a jogar.

62 aula: Foi apresentado ao Usuario o programa de digitacéo,
Ktouch do Linux. Objetivo: aprender a usar o teclado com mais
precisdo, posicdo adequada das ma&os, postura correta na
cadeira, conhecimento do alfabeto além de atencdo com as
cores, pois se foi digitado alguma letra errada o programa muda a
cor da linha, avalia também velocidade no teclado em cada fase
do programa. Foi explicado a ele que é necessario conhecer bem
o teclado para agilizar a navegacao na Internet, bem como para

fazer um texto mais rapidamente.

72 aula: Programa de digitacdo. Foi ensinado ao Usuario
como fazer alongamento nos membros superiores para evitar
dores. Fase dois do programa de digitacdo. Para nao ficar
estafante, o tempo da aula foi divido: uma parte ele trabalho
digitacdo, a outra jogo. O Usuéario se mostra cada dia mais
atencioso e aos poucos vai liberando o lado da comunicagao.
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Depoimento 6

Usuario: F

Usuério F, 17 anos, é deficiente visual total.

Data: 21/07/2006

Conteudo Ministrado:

Reconhecendo o computador e seus componentes;
Ligando o micro;
Conhecendo o Teclado.

Em sua primeira aula, o usuario se mostrou muito
participativo, demonstrou interesse. Devido ser sua primeira aula
teve um pouco de dificuldade para entender alguns conceitos e
se localizar no teclado. O usuario esta utilizando o Sistema

Operacional Dosvox.
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Data: 25/07/2006

Conteudo Ministrado:

Ligando o micro;
Conhecendo o Teclado, utilizando o teste de
teclado;
Conhecendo a letras e seus sons utilizando o Letrix.
O usuario demonstrou bastante interesse, ja consegue ligar o
computador sozinho, tem boa noc¢éo de lateralidade e conceitos

como: esquerda, direita, acima e abaixo.

Data: 26/07/2006

Conteudo Ministrado:

Ligando o micro;
Abrindo o Dosvox;
Conhecendo o Teclado, utilizando o teste de
teclado;
Conhecendo a letras e seus sons utilizando o Letrix;
Utilizando as teclas: esc, enter, setas(esquerda,
direita, acima e abaixo), del.
O usuario desenvolver boa memorizacdo dos conceitos de

aulas anteriores.
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Data: 01/08/2006

Conteudo Ministrado:

Ligando o micro;

Abrindo o Dosvox;

Conhecendo o Teclado, utilizando o teste de teclado

Conhecendo a letras e seus sons utilizando o Letrix;

Utilizando as teclas: esc, enter, setas (esquerda,
direita, acima e abaixo), del.

Conhecendo os conceitos de arquivos. Trabalhando
leitura de arquivos de texto e recursos multimidia para
ouvir muasicas no formato mp3.

Desligando o micro atraveés do Dosvox.

O usuario demonstrou desinteresse na leitura de arquivos,
mas demonstrou bastante interesse nos recursos multimidia, o
mesmo relatou sua paixao pela musica. Foi trabalhado bastante o
conceito de arquivos e suas extensdes através da utilizacdo de

musicas do interesse do usuario.
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Data: 03/08/2006

Conteudo Ministrado:

Ligando o micro;

Abrindo o Dosvox;

Conhecendo o Teclado, utilizando o teste de
teclado;

Conhecendo os conceitos de Diretérios e
Subdiretorios;

Acessando arquivos e Diretorios;

Utilizando as teclas: esc, enter, setas(esquerda,
direita, acima e abaixo), del;

Trabalhando leitura de arquivos de texto, e recursos
multimidia para ouvir musicas no formato .mp3;

Utilizando as teclas de espaco (pausa Musica) e
setas direcionais (avanca e recua) com arquivos em .mp3;

Desligando o micro através do Dosvox.

O aluno demonstrou grande interesse em trabalhar os
conceitos essenciais através dos arquivos em .mp3, ja hao
demonstra o0 mesmo interesse com leitura de arquivos de texto.
Ja demonstra agilidade e certa autonomia no uso do computador.
Consegue repetir uma sequéncia de comandos sozinho sem
ajuda do monitor, assim como escolher os arquivos que mais lhe

interessam.
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Data: 08/08/2006

Conteudo Ministrado:

Ligando o micro;

Abrindo o Dosvox;

Conhecendo o Teclado, utilizando o teste de
teclado;

Conhecendo os conceitos de Diretérios e
Subdiretorios;

Acessando arquivos e Diretorios;

Utilizando as teclas: esc, enter, setas(esquerda,
direita, acima e abaixo), del;

Trabalhando leitura de arquivos de texto, e recursos
multimidia para ouvir musicas no formato .mp3;

Utilizando as teclas de espago(pausa Musica) e
setas direcionais(avanca e recua) com arquivos em .mp3;

Desligando o micro através do Dosvox;

Ministrado o mesmo conteudo da aula anterior, o aluno

mostra-se as vezes impaciente e de temperamento dificil.
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Data: 15/08/2006

Conteudo Ministrado:

Ligando o micro;

Abrindo o Dosvox;

Conhecendo o Teclado, utilizando o teste de
teclado;

Conhecendo os conceitos de Diretorios e
Subdiretorios;

Acessando arquivos e Diretorios;

Utilizando as teclas: esc, enter, setas(esquerda,
direita, acima e abaixo), del;

Inicio dos exercicios de digitacdo; Exercicio 001.txt
(teclas:asdf);

Desligando o micro através do Dosvox.

O aluno demonstra certa dificuldade de permanecer com as
maos posicionadas nas teclas corretas para 0 exercicio,
dificuldade demonstrada por todo aluno no inicio das aulas de
digitacao.

Ao mesmo tempo tenta superar essas dificuldades vendo
neste curso a possibilidade de ser tornar independente visando o
mercado de trabalho, jA possui até mesmo uma carreira, quer ser

locutor de radio.
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Data: 17/08/2006

Conteudo Ministrado:

Ligando o micro;

Abrindo o Dosvox;

Conhecendo o Teclado, utilizando o teste de
teclado;

Conhecendo os conceitos de Diretorios e
Subdiretorios;

Acessando arquivos e Diretorios;

Utilizando as teclas: esc, enter, setas(esquerda,
direita, acima e abaixo), del;

Inicio dos exercicios de digitacdo; Exercicio: 001.txt
(asdf), 002.txt(¢clkjh);

Desligando o micro através do Dosvox.

O usuario demonstra impaciéncia e falta de vontade em
trabalhar o exercicio de digitacdo, 0s mesmo sdo cansativos, mas
necessarios para sua total independéncia com o computador. O
aluno possui raciocinio logico agucado, demonstra agilidade e
alto poder de memorizacdo de comando, ja consegue se

posicionar sozinho no teclado e achar teclas ja utilizadas.

158



Data: 22/08/2006

Conteudo Ministrado:

Ligando o micro;

Abrindo o Dosvox;

Conhecendo o Teclado, utilizando o teste de
teclado;

Conhecendo os conceitos de Diretorios e
Subdiretorios;

Acessando arquivos e Diretorios;

Utilizando as teclas: esc, enter, setas(esquerda,
direita, acima e abaixo), del;

Inicio dos exercicios de digitacdo; Exercicio: 001.txt
(asdf), 002.txt (¢ | kjh), 003.txt;

Desligando o micro através do Dosvox.

Data: 31/08/2006

Conteudo Ministrado:

Ligando o micro;

Abrindo o Dosvox;

Conhecendo o Teclado, utilizando o teste de
teclado;
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Conhecendo os conceitos de Diretorios e
subdiretérios;

Acessando arquivos e Diretdrios;

Utilizando as teclas: esc, enter, setas(esquerda,
direita, acima e abaixo), del;

Inicio dos exercicios de digitacdo; Exercicio: 001.txt
(asdf), 002.txt (¢ | kjh), 003.txt;

Desligando o micro através do DosVox.

O aluno alcanca os objetivos propostos em aula com éxito.

Data: 05/09/2006

Conteudo Ministrado:

Ligando o micro;

Abrindo o Dosvox;

Conhecendo o Teclado, utilizando o teste de
teclado;

Conhecendo os conceitos de Diretorios e
subdiretorios;

Acessando arquivos e Diretdrios;

Utilizando as teclas: esc, enter, setas(esquerda,

direita, acima e abaixo), del;
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Inicio dos exercicios de digitagdo; Exercicio: 001.
txt(a s d f), 002.txt(¢ | k j h), 003.txt;

Uso do teclado numérico;

Jogo da Tabuada: Soma;

Desligando o micro através do Dosvox;

Foi introduzido o uso do teclado numérico. O aluno mostrou
inicialmente certa dificuldade de memorizacdo da posicdo das
teclas. Mas consegui superar essa dificuldade com agilidade.
Também trabalhando com valores numéricos, demonstrou
raciocinio logico agugado trabalhando com operagbes como

soma de valores de pequenos.

Data: 12/09/2006

Conteudo Ministrado:

Ligando o micro;

Abrindo o Dosvox;

Conhecendo o Teclado, utilizando o teste de
teclado;

Conhecendo os conceitos de Diretérios e
subdiretorios;

Acessando arquivos e Diretdrios;

Utilizando as teclas: esc, enter, setas (esquerda,

direita, acima e abaixo), del;
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Inicio dos exercicios de digitagédo; Exercicio:
001.txt(a s d f), 002.txt(¢ | k j h), 003.txt, 004.txt;
Uso do teclado numérico;
Jogo da Tabuada: Soma, Subtracéo;
Desligando o micro através do DosVox.
Trabalhou com soma e subtracdo. Obteve éxito nos exercicios

propostos.

Data: 12/09/2006

Conteudo Ministrado:

Ligando o micro;

Abrindo o Dosvox;

Conhecendo o teclado, utilizando o teste de teclado;

Conhecendo os conceitos de Diretorios e
Subdiretorios;

Acessando arquivos e Diretdrios;

Utilizando as teclas: esc, enter, setas(esquerda,
direita, acima e abaixo), del;

Inicio dos exercicios de digitacédo; Exercicio:
001.txt(a s d f), 002.txt(¢ | k j h), 003.txt, 004.txt. 006.txt;

Uso do teclado numérico;
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Jogo da Tabuada: Soma, Subtracéo, campeonatos:
fase 1, 2, 3, 4;
Desligando o micro através do Dosvox.
Trabalhou com soma e subtracéo. Trabalhou outros recursos
com um jogo de corridas, avangcamos mais alguns exercicios de
digitacdo embora 0 mesmo ndo mostre entusiasmo por tais

exercicios.

O usuéario tem 6timo relacionamento social, com os monitores
e outros usuarios do telecentro, sempre se mostrou simpatico e
bem disposto, embora impaciente em determinados momentos. O
mesmo tem muita disposicdo para aprender coisas novas,
assimilar o conteudo proposto, bem como conceitos, comandos
do sistema e as tarefas propostas. Os trabalhos aqui feitos séao
baseados na personalidade de cada usuario bem como suas
preferéncias. No caso do Usuério F o trabalho utilizando musica
foi bastante proveitoso tendo em vista que o mesmo fez uso de
varios recursos do sistema como: entrar no diretdrio de musicas,
abrir o arquivo de musica, encerrar 0 aplicativo multimidia, bem
como selecionar outras muasicas e encerrd-las quando
necessario. Utilizando jogos que trabalham com o raciocinio
I6gico o mesmo ndo aparentou dificuldades. Com o0 jogo da
tabuada o Usuario apresentou rapida resposta ao que lhe era

pedido e alto poder de memorizagcdo. Trabalhamos apenas
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operacbes como soma e subtracdo. Também em andlise de
textos lidos demonstrou poder de interpretacdo e analise critica
do mesmo. O Usuario jA pensa no futuro, e como adequar a
profissdo que deseja (locutor de radio) aos recursos que O
computador pode lhe oferecer para que possa conseguir sua

independéncia.

Capitulo 9 — Consideracdes Finais

As iniUmeras possibilidades que as Tecnologias da Informatica
e Comunicacdo (TICs) podem trazer para 0 mundo Sao
inquestionveis. Estas possibilidades tanto podem permitir a
“incluséo social” quanto podem distanciar ainda mais as pessoas
dos beneficios que estas tecnologias proporcionam.

Os estudos desenvolvidos ao longo deste trabalho mostram
gue, para que o processo de inclusédo seja efetivo é necessario
considerar os aspectos relacionados a analise dos usuarios e da
tarefa; é necessario que sejam desenvolvidas metodologias de
concepcao humano—computador; que a observacdo do usuario
diante das tecnologias seja baseada na légica operacional e nao
na logica funcional; que sejam previstos possiveis erros humanos

e gue sejam privilegiados os critérios ligados aos objetivos dos

164




usuarios. Estes sao aspectos fundamentais que devem ser
considerados no processo de atendimento.

A formagdo de wuma equipe multidisciplinar permitiu
estabelecer um confronto entre os fatores relacionados a
acessibilidade, a interacdo humano-computador e as
necessidades das pessoas com deficiéncia.

O desenvolvimento de atividades funcionais utilizando
computadores com ajudas técnicas ampliou o0 campo de pesquisa
na area de desenvolvimento tecnolégico para pessoas com
deficiéncias Unicas e mdultiplas.

Tanto os recursos de alta tecnologia quanto os de baixa
tecnologia sédo igualmente importantes para que barreiras no
desenvolvimento motor, cognitivo, sensorial e comportamental
sejam suplantadas. Desenvolver habilidades e transforma-las em
competéncias é uma possibilidade verificada pelo uso do
computador.

A criacdo do Telecentro Modelo em Taguatinga mostrou ainda
gue a falta de acessibilidade no espaco digital, leva milhées de
pessoas a serem privadas do acesso a informacdo. Esses
problemas se agravam ainda mais quando o acesso é feito por
pessoas com deficiéncia. Esses problemas acontecem porque
grande parte dos espacos fisicos e digitais ndo considera a
diversidade das pessoas, posicdo esta que ndo cabe mais em
uma sociedade onde a légica de trabalho € baseada na cognigéo.
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Dentre os trabalhos futuros possiveis destacam-se: pesquisas
gue contribuam para o processo de inclusdo tanto para o caso
especifico de TELECENTROS como para outras iniciativas
semelhantes; estudos sobre as formas alternativas de materiais
de baixa tecnologia que facilitem o processo de acesso as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e o aprimoramento

das metodologias de atendimento em Telecentros Acessiveis.
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Anexos

Exemplos de Formularios de Atendimento

A descricdo de cada tarefa foi implementada no Sistema
de Atendimento ao Telecentro Acessivel (SATA), cujos
formularios descrevemos abaixo:

TAREFA | — CADASTRAMENTO DE USUARIO
1 Matricula:
2 USUARIO.

3 *Mae ou Pai:

4 Documento de ldentidade:
4.1 NuUumero:

4.2  Org&o Emissor:

4.3  UF Emissor:

4.4  CPF: (num 11)

5 Data de Nascimento:

51 Dia
5.2 Més
5.3 ANno

6 *Sexo: [Masculino; Feminino]

7 Dados de Endereco:
7.1  *Endereco

7.2 Bairro
7.3 *Cidade
7.4  *Estado
7.5 CEP
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8 Telefones de contato:

8.1

8.1.1
8.1.2
8.1.3

8.2

8.2.1
8.2.2
8.2.3

8.3
8.3.1

Residencial:

DDD

Numero

Localizacdo do Telefone: [na propria residéncia; Em
residéncia proxima (chamar); Em residéncia distante
(recado)]

Profissional:
DDD
Nuamero
Ramal

Celular:
Enviar somente mensagem de texto (torpedo)? [N&ao;
Sim]

9 E-mail:

10 *Como soube do Telecentro?

Amigo;

Vizinho;

Parente;

Associacdo para Pessoas com
Deficiéncia

Servico social;

Escola;

Escola de Ensino Especial;

Usuéario cadastrado no
Telecentro;

Radio;

TV;

Jornal;

Reuvista;

Propaganda impressa;

Internet;
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Viu o cartaz na porta.
11 Como chegou ao Telecentro? [Sozinho; Acompanhado]
12 **Se acompanhado, quem acompanha?

13 Qual o meio de transporte usado para chegar ao
telecentro?

[A pé;
Onibus;
Metro;
Carro;
Moto;
Bicicleta;
Outro]
14 *Escreve? [N&o Escreve;
Destro;
Canhoto;
Ambidestro]
15 *Escolaridade: Nenhuma,;

E alfabetizado;

Até a 22 série do Ensino Fundamental,

Até a 42 série do Ensino Fundamental,

Até a 62 série do Ensino Fundamental,

Até a 82 série do Ensino Fundamental,

Ensino médio; Completa, Incompleta
ou em Realizacao.

Ensino superior; Completo, Incompleto
ou em Realizacao.

Pés-graduacdo; Completo, Incompleto
ou em Realizacao.
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16 *Tem alguma ocupacédo? Nao;
Sim, ocupacao ndo remunerada;
Sim, ocupacao remunerada

17 **Se tem ocupacdo, qual é?
18 *Qual a renda familiar?  Até 3 salarios minimos;
3 a 5 salarios minimos;
5 a 10 salarios minimos;
Mais de 10 saléarios minimos;
Usuario preferiu ndo responder

19 Se usuario de medicacao regular, qual o tipo?
Anticonvulsivante;
Insulinicas;
Antidepressivas;
Outras

20 **Qutras Medicacdes: char 100

21 Informe Nome e Telefone de uma pessoa para contato, em
caso de necessidade: char 100

Possui alguma deficiéncia ou necessidade especial?
Sim, possui deficiéncia sem

diagndstico;
Sim, possui deficiéncia com
diagnéstico;
Sim, poSSsui necessidade
especial]
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22 **Se possui deficiéncia ou necessidade especial, esta
relacionada a:
{Area Motora / Fisica};
Comunicacéao Oral / Fala;
Audicao; Cognicao/ Aprendizagem;
Visédo; Comportamento}

23 **Se possui deficiéncia, ela é:
[De nascimento; Adquirida]

24 **Se adquirida, h& quanto tempo?
[Menos de 1 ano;
Entre 1 e 2 anos;
Entre 2 e 4 anos;
Entre 4 e 6 anos;
Mais de 6 anos]

25 **Se a deficiéncia tem causa conhecida, especifique qual:
26 E acompanhante de usuario com deficiéncia? [N&o; Sim]

27 Observacdes do monitor:
TAREFA Il - ANAMNESE
1.1 — CONDICAO FiSICA

O Usuaério se locomove:
[Andando sozinho com equilibrio normal;
Andando sozinho com pouco equilibrio;
Andando apoiado em outra pessoa;
Usando muleta unilateral canadense;
Usando muleta bilateral canadense;
Usando muleta unilateral axilar;
Usando muleta bilateral axilar;
Usando andador com rodas;
Usando andador sem rodas;
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Usando cadeira de rodas - sozinho;
Usando cadeira de rodas - empurrada,
Usando cadeira de rodas com motor;
Usando bengala de apoio;

Usando bengala para cego;

Usando céo guia]

Possui Ortese? {Em membro superior;
Em membro inferior}

O Usuario apresenta: {Movimentos Descoordenados;
Movimentos Repetitivos;
Movimentos Involuntarios;
Dificuldade no controle da forca}

Condicado dos Membros Superiores:

Ombro Direito: Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Braco Direito: Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Ante-braco Direito: Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Mao Direita: Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Polegar Direito:  Funcionalidade reduzida;

Sem funcionalidade;
Ausente]
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Indicador Direito:

Médio Direito:

Anular Direito:

Minimo Direito:

Ombro Esquerdo:

Brago Esquerdo:

Ante-braco Esquerdo:

Mao Esquerda:

Polegar Esquerdo:

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Funcionalidade reduzida;

Sem funcionalidade;
Ausente]

Ausente]

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;

Ausente]

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;

Ausente]

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
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Indicador Esquerdo:

Médio Esquerdo:

Anular Esquerdo:

Minimo Esquerdo:

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Condicdo dos Membros Inferiores: Funcionalidade

Coxa Direita:

Perna Direita:

Pé Direito:

Dedos do Pé Direito:

reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]
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Coxa Esquerda: Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Perna Esquerda: Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Pé Esquerdo: Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Dedos do Pé Esquerdo: Funcionalidade reduzida;
Sem funcionalidade;
Ausente]

Que tipo de aparelhos tecnolégicos esta acostumado a usar?
Radio:
Utiliza sozinho sem ajuda;
Utiliza sozinho com ajudas técnicas;
Utiliza com ajuda parcial de terceiros;
Utiliza somente através de terceiros]
Televiséo:
Utiliza sozinho sem ajuda;
Utiliza sozinho com ajudas técnicas;
Utiliza com ajuda parcial de terceiros;
Utiliza somente através de terceiros]

Video Cassete:
Utiliza sozinho sem ajuda;
Utiliza sozinho com ajudas técnicas;
Utiliza com ajuda parcial de terceiros;
Utiliza somente através de terceiros]
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DVD:
Utiliza sozinho sem ajuda;
Utiliza sozinho com ajudas técnicas;
Utiliza com ajuda parcial de terceiros;
Utiliza somente através de terceiros]

Aparelho de Som:
Utiliza sozinho sem ajuda;
Utiliza sozinho com ajudas técnicas;
Utiliza com ajuda parcial de terceiros;
Utiliza somente através de terceiros]

Video Game:
Utiliza sozinho sem ajuda;
Utiliza sozinho com ajudas técnicas;
Utiliza com ajuda parcial de terceiros;
Utiliza somente através de terceiros]

Celular:
Utiliza sozinho sem ajuda;
Utiliza sozinho com ajudas técnicas;
Utiliza com ajuda parcial de terceiros;
Utiliza somente através de terceiros]
Computador:

Utiliza sozinho sem ajuda;

Utiliza sozinho com ajudas técnicas;
Utiliza com ajuda parcial de terceiros;
Utiliza somente através de terceiros]

Outro Aparelho:
Utiliza sozinho sem ajuda;
Utiliza sozinho com ajudas técnicas;
Utiliza com ajuda parcial de terceiros;
Utiliza somente através de terceiros]
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**Caso utilize outro aparelho, identifique qual:

- Observacdes do monitor:

1.2 — COMUNICACAO

- O Usuario se comunica atraves de:
{Fala Compreensivel;
Fala Pouco Compreensivel,
Palavras soltas;
Sons;
Gestos Manuais;
Gestos Corporais;
Choro;
Sorriso;
Comportamento Inadequado Ritualistico;
Comportamento Inadequado Compulsivo;
Comportamento Inadequado Agressivo;
Outros

- Caso o Usuario comunique suas necessidades fisioldgicas,
selecione quais:  {Comer; Beber; Ir ao Banheiro; Outra}
- **Se comunica outra necessidade fisiologica, qual é?
- Caso o Usuario comunique suas sensacoes, selecione
quais:
{ Dor; Desconforto; N&o estar passando bem;
Frio; Calor; Outra}

- **Se comunica outra sensacdao, qual é?

- Caso o Usuério comunique suas necessidades ambientais,
selecione quais:  {Sair; Entrar; Ficar}
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**Caso 0 usuario comunique suas necessidades ou
sensacgOes de maneira particular, como as comunica?

Observacdes do monitor:
1.3 — AUDICAO

“Vocé é:” Deficiente auditivo;
Surdo]

**Caso 0 usuario seja surdo, pergunte: “Vocé:”

[Nasceu surdo; Ficou surdo antes de aprender a
falar; Ficou surdo quando estava aprendendo a falar; Ficou
surdo depois que aprendeu a falar]

“Como vocé se comunica com pessoas ouvintes?” [Leio
labios; Escrevo o que quero; dizer; Fago mimica; Nunca
entendo o que os ouvintes dizem]

“Quando vocé nao entende o que os ouvintes dizem, o que
vocé faz?” [Fico irritado e vou embora; Tento entender]

TAREFA Ill — AVALIACAO INICIAL
1.1 — FUNCIONALIDADE MOTORA E COGNITIVA

Quando o Usuario necessita de um objeto, ele:
{Fala; Emite sons;
Olha para o objeto;
Aponta o objeto;
Faz movimentos corporais;
Muda a expressao facial;
Joga beijo para o objeto;
Sopra em direcao ao objeto;
Desiste diante da dificuldade;
Outra resposta}
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**Se a opc¢ao”outra resposta” for escolhida indique o que é:

Quando o Usuéario tem um objeto na mao, ele:
{N&o tem restricdo de movimento;
Puxa o objeto; Empurra o objeto;
Aperta o objeto; Solta o objeto;
Bate com o objeto;
N&o faz nada com o objeto;
Outra resposta}

**Se a opcao outra resposta foi escolhida, indique o que é:
Outra observacgao que queira registrar:
O Usuario possui conceitos de:
{ Cores;

Formas;

Espaco;

Tempo;

NUmeros;

Letras}

Para utilizar o computador o Usuério:

[N&o precisa de ajuda para interagir;

Precisa da ajuda do monitor para interagir;

Precisa somente de ajudas técnicas para interagir]
[Compreende qualquer rotina;

Compreende somente rotinas simples;

[Nao tem dificuldade para aprender os comandos do
computador;
Aprende com dificuldade os comandos simples do
computador;
Aprende com facilidade os comandos simples do
computador]

[Concentra-se no que esta fazendo;

E disperso]

[Precisa de aten¢cdo minima do monitor ;

Precisa de atencdo maxima do monitor;
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Precisa de atencdo mediana do monitor]
Observacgdes do monitor:
.2 — AVALIA(;AO VISUAL
Quanto a condicao visual, o Usuario apresenta:

[Baixa visao;
Cegueira]
No caso de baixa viséo, informe:

**\/isdo do olho direito:
[Visdo em tunel;
Visao periférica;
Percepcéao de vultos;
Percepcao apenas de luminosidade;
Cegueira]

**\/isdo do olho esquerdo:
[Visdo em tunel;
Visao periférica;
Percepcéao de vultos;
Percepcao apenas de luminosidade;
Cegueira]

**\/isdo de Cores:
[Normal; Parcial;
Somente em gradacdes de preto e branco]

**Recursos opticos que o Usuario possui e utiliza:
{Nenhum;
Lente de Contato;
Oculos;
Lupa para leitura;
Outros}
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**Se utiliza outros recursos, quais?
Utiliza a viséo para:
{Locomocéo;
Atividades da vida diéria;
Leitura e escrita;
Outra Utilizacao}

**Se tem outra utilizacéo, especifique qual:
**No caso de usar a visao para leitura, esta é feita:

[Com auxilio Optico e tipos de caracteres em
tamanho normal;

Com auxilio oOptico e tipos de caracteres em
tamanho ampliado;

Sem auxilio O6ptico e tipos de caracteres em
tamanho normal;

Sem auxilio O6ptico e tipos de caracteres em
tamanho ampliado]

Contraste preferido para leitura:
[Fundo branco com letras pretas;
Fundo preto com letras brancas;
Fundo preto com letras amarelas]

Distancia preferida para leitura:

[Normal,

Mais préximo que o normal;

Mais distante que o normal]
Tamanho ideal da letra: [lista dos tamanhos possiveis]

Espacamento ideal entre linhas: [lista dos espagcamentos
possiveis]

Configuracéo ideal do ponteiro do mouse:
Configuracéo ideal dos icones do desktop:
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Nos casos de baixa visdo ou cegueira, informe:
O Usuario deseja usar leitor de tela?
[Sim;
N&o]

Caso o usuario seja cego, utiliza o Sistema Braille?
[N&o;
Esta aprendendo;
Sim]

Observacgdes do monitor:
[11.3 — AVALIACAO INICIAL COM O COMPUTADOR

“Vocé ja fez uso de computador?”
[Sim;
Nao]

**”Com relagcdo ao uso do computador, vocé se considera:”

[Iniciante;
Intermediario;
Avancado]

“Que uso deseja fazer do computador?”
{ Iniciar a aprendizagem;

Retomar uma pratica esquecida;

Continuar uma pratica;

Aprofundar os conhecimentos}

“Qual a sua necessidade ao utilizar o computador?”
{Aprender a digitar}.
Desenhar
Usar o editor de texto
Criar cartdes, convites, lembrancinhas
Usar a Internet
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Procurar emprego

Criar planilha eletrénica

Criar banco de dados

Criar apresentacdes on-lineUtilizar o e-mail

Aprender o Sistema Operacional Linux

Comunicar com parente no exterior

Comércio — Comprar ou vender produtos e/ou
servicos na web

Comércio — Procurar Loja de produtos e servigos

Comeércio — Acessar Bancos

Comércio — Emitir Boleto de Pagamento

Estudo — Aprender a ler e escrever

Estudo — Digitar Trabalho Escolar

Estudo — Fazer Pesquisa Escolar na Web

Estudo — patrticipar de grupo de estudos on-line

Estudo — Aprender Linguas Estrangeiras

Diversdo — Ler Hordscopo, revistas,jornal

Diversdo — Jogos em Rede

Diversao — Jogos na Web

Diversdo — Jogos diversos

Outra necessidade}

**”Se vocé tem outra necessidade, qual €?”

“Se conhece alguma coisa de computador, indique se sabe
fazer alguma das seguintes tarefas:”

{Usar a Internet;

Usar o correio eletronico;

Usar o editor de texto;

Jogar;

Criar planilhas}

Observacgdes do monitor: (char 1000)
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TAREFA IV — PLANO DE ACAO

ACAO NUMERO (ntimero da acdo, informado pelo sistema,
comecando de 1 para cada usuario)

Escolha um Objetivo Geral para esta agao:
[Criar motivagao;
Desenvolver concentragao;
Controle visual,

Controle motor — puxar;
Controle motor — empurrar;
Controle motor — apertar;
Controle motor — agarrar;
Controle motor — soltar;
Controle motor — chutar;
Sopratr,

Dar comandos verbais;
Ligar o computador;
Esperar;

Aprender a usar uma ajuda técnica;
Clicar;

Digitar;

Jogar;

Pintar;

Usar a internet;

Usar o correio eletrbénico;
Usar o editor de texto;
Usar o editor de planilha;
Criar apresentacgdes on-line;
Estabelecer contato;
Outro]

**Caso 0 Objetivo Geral inclua aprender a usar uma ajuda
técnica, especifique qual:

**No caso de outro Objetivo Geral, especifique qual:
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Ajudas técnicas a serem utilizadas nesta acéo: {lista de
ajudas técnicas}

Estimativa do numero de sessdes necessarias para atingir
este Objetivo Geral desta acéo :

[1a2;

3as;

6 a 10;

Mais de 10]

ObservacgGes do monitor sobre a realizacao do Objetivo
Geral:

(Permitir o cadastramento de varias acdes)
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TAREFA V — AGENDAMENTO DE SESSAO

Com base nos dados levantados pelos formularios anteriores, o
usuario sera agendado, considerando a ajuda técnica necessaria.

TAREFA VI — REGISTRO DE SESSAO
(O sistema deve mostrar as etapas cadastradas na versdo mais
recente do Plano de Acéo)
(Para facilitar o preenchimento, como cada etapa é trabalhada em
varias sessdes, o formulario de registro de sessdo deve vir
preenchido com os dados da ultima sesséo)

Selecione a Acao trabalhada nesta sesséao:
[lista de Ac¢Bes cadastradas no Plano de Acao]

Obs. Para o monitor: Se a A¢cdo nao foi encontrada na caixa de
selecéo, cadastre-a no Plano de Acéo.

Objetivo Especifico a ser alcancada na sesséao:

Atividade realizada na sesséao:

O Obijetivo Especifico da sesséo foi atingida?
[Nao;
Sim]

**Se 0 Objetivo Especifico ndo foi atingida, qual foi o
motivo?

A Acéo que esta sendo trabalhada foi concluida?
[N&o;
Sim]

Atividade sugerida para a proxima sessao: (char 100)
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TAREFA VII - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICO

Informar parametros solicitados para cruzamento e

agrupamento.
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