MINISTERIO DAS COMUNICACOES
SECRETARIA DE TELECOMUNICACOES
DEPARTAMENTO DE SERVICOS DE INCLUSAO DIGITAL
AVALIACAO DO PROGRAMA GESAC
Proposta do Plano de Trabalho 2008/2009
(06 Dezembro de 2008)

1. Titulo do Projeto:
SISTEMA DE AVALIACAO DO PROGRAMA GESAC:
a) Sub-Sistema Diagndstico e Levantamento (2008);
b) Sub-Sistema Avaliacdo Anual (2004-2008);

c) Sub-Sistema de Acompanhamento e Avaliagdo Continuada (2009-
2010).

2. Objetivo Geral:

Avaliar os resultados alcancados pelo Programa GESAC de 2004 a 2008 e
desenvolver a metodologia para a Avaliacdo Continuada.

3. Objetivos Especificos:

a) Desenvolver a metodologia e os procedimentos para a avaliacao
anual e parcial;

b) Desenvolver a metodologia e os procedimentos para a avaliaciao
continuada;

¢) Medir o nivel de Inclusao Digital dos cidaddos (alunos e usudrios
dos Telecentros) ditos incluidos dos Pontos GESAC;



d) Avaliar o grau de apropriacdo social das TIC's pelos usudrios
beneficiados pelo Programa;

e) Disseminar as préaticas de avaliagdo para a operagdo e gestdo do
Programa GESAC;

f) Fazer recomendacoes e proposicoes.

4. Finalidades

O objetivo deste Plano € executar a primeira etapa de Avaliacdo Anual do
Programa GESAC. Esta Avaliacio Anual visa atender o Departamento de
Servigos de Inclusdo Digital (DESID) da Secretaria de Telecomunicagdes
(STE) do Ministério das Comunicacdes (MC), como responsdvel pelo
Programa. Ao mesmo tempo, prestar contas a Sociedade do Ministério das
Comunicagdes, em conjunto com os parceiros do Governo Federal que
atuam em Inclusdao Digital, bem como atender a cobranga dos 6rgaos de
controle da Administragdo Publica Federal.

Os trabalhos deste Plano se desenvolverdao no periodo de 12 meses,
iniciado em abril de 2008, tendo com foco as a¢des do Programa GESAC.
Antecederam ao desenvolvimento do Plano de Avaliacdao duas atividades:
a) A Oficina para Elaboracdo do Plano de Acdo de Inclusdo Digital do
DESID (PAID), que teve a participacdo de representantes dos agentes de
inclusdo digital e dos gestores do Programa; e b) A Elaboracdo de uma
proposta para o Termo de Referéncia de Inclusdo Digital. A Oficina teve
como objetivos fazer um diagnéstico do processo de inclusdao digital
promovido pelo GESAC no Pais e identificar possiveis apropriacdes sociais
das TICs pelos cidaddos usuérios. A elaboragdo da proposta para o Termo
de Referéncia objetivava a contratacdo de servicos especializados em
inclusdo digital para operagao de campo do GESAC.

As atividades propostas no Plano de Avaliagdo compreendem: producgdo de
instrumentos de coleta de dados, programacdo da pesquisa nacional,
realizacdo de pesquisa de campo nos Pontos GESAC, sugestdo de técnicas
de andlise de dados para todos os dados coletados, tabulacdo e andlise de
dados. Faz parte do Plano a tabulacdo de dados ja coletados provenientes
de outros instrumentos aplicados pela Fiscalizacio do DESID e pelos
Implementadores Sociais (IS), oficina de trabalho com os gestores do



Programa, desenvolvimento de indicadores de progresso do Programa, e a
producio de relatérios parciais e final inerente ao trabalho desenvolvido em
suas vdrias etapas.

As atividades que compdem este Plano serdao discutidas, previamente, com
o DESID para andlise e aprovacdo. Portanto, alteragcdes e melhoramentos
podem acontecer ao longo da execucdo. Em principio, todas as atividades
serdo concluidas no periodo de um ano (12 meses) com a equipe de
coordenacdo alocada exclusivamente para este fim.
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