UNIVERSIDADE DE BRASILIA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

A CONSTRUCAO SOCIAL DOS PROGRAMAS
PUBLICOS DE INCLUSAO DIGITAL

Autor: Romulo de Amorim Corréa

Brasilia, 2007



UNIVERSIDADE DE BRASILIA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

A CONSTRUCAO SOCIAL DOS PROGRAMAS
PUBLICOS DE INCLUSAO DIGITAL

Romulo de Amorim Corréa

Dissertacdo apresentada ao Departamento
de Sociologia da Universidade de
BrasilidUnB como parte dos requisitos para
a obtencdao do titulo de Mestre.

Brasilia, agosto de 2007



UNIVERSIDADE DE BRASILIA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

DISSERTACAO DE MESTRADO

A CONSTRUCAO SOCIAL DOS PROGRAMAS
PUBLICOS DE INCLUSAO DIGITAL

Autor: Romulo de Amorim Corréa

Orientadora: Profa. Doutora Fernanda Antonia da Fonseca Sobral (UnB)

Banca: Prof. Doutor Michelangelo Giotto Triguei®JL-UnB)
Prof. Doutor Gilberto Lacerda Santos (fEENB)
Prof. DoutorPedro Demoguplente/SOLUNB)



Sera preciso coragem para fazer o que vou fazer: dizer. E me
arriscar a enorme surpresaue sentirei com a pobreza da coisa
dita. Mal a direi, e terei que acrescentar: ndo € isso, ndo é isso!
Mas é preciso também néo ter metioridiculo, eu sempre preferi

0 menos ao mais por medo também do ridiculo: € que ha também
o dilaceramento do pudor. Adio a hora de me falar. Por medo?

E porque nao tenho uma palavra a dizer.

N&o tenho uma palavra a dizer. Por que ndo me calo, entdo? Mas
se eu nao forcar a palavra a mudez me engolfara para sempre em
ondas. A palavra e a forma serdo a tabua onde boiarei sobre
vagalhdes de mudez."

(Clarice LispectarA Paixao SegunddG.H., 198, p.20.
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Resumo

O tema dainclusdo digitaltem crescido m imporincigpara a inclugo socialna
medida en que aelag@o entre tecnologiasciedade¢ornase @da dia maisomgexa Os
esforgos reunidos nesta disseditaiem como objetivormalisar como e porque éstsendo
construidos socialmente os programébligos de inclugo digital.A analise da construcao
social dos dois principais programas de inclusdo digital t@overno FederalGESAC e
Casa BrasilJdemonstrou que desde o inicio do at@alerno, em 2003, os programas de
inclusédo digital passaram por diferentes concepgoesettuais e operacionais. Uma das
énfases mais claras dos programas é o objetivo de contribuir para a incluséo social dentro
do que chamamasestadissertacdo de dimensao cognitiva da inclusdo social. A anélise do
primeiro programa(GESAC) edo ultimo pragrama (Casa Brasil) d&overno, até o
momento, mostrou que ha uma evolucdo nos conceitos, no formato, na operacionalizacéo
dos programas, buscando uma melhor integracédo entre inclusao digital e inclusdo social.
Por outro lado, ainda é fragil a integrac@s grogramas de inclusdo digital entre si e entre
esses programas e outros programas sociai&salerno. Também ficou evidente a
presenca de determinados atores e grupos sociais envolvidos nos programas, sabretudo
influéncia dasOrganiza¢cdedNao-Governanentais e o movimento de software livre. Esta
presenca se da, principalmenpela existéncia de pessoas @overno oriundas dessas
organizacdes e movimentos sociais. De forma geral, a inclusdo digital ainda ndo se
estabeleceu como uma politica publicagdeerno, carecendo ainda de uma articulacdo

politica mais forte, envolvendo os trés niveissdeerno:Federal Estadual eMunicipal.

Palavras-Chave InclusaoDigital; Inclusdo SocialConstru@o Social;Tecnologia
da Informacéo e do Conhecimen@NGs;Programas dincluséo didial; Politica Publica,
Governo FederalGESAC; Casa Brasil; Internet; Sociedade da Infgé@na Sociedade do
ConhecimentpSoftware Livre.
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Abstract

The issueof the digital dividehas ncreasedn terms of importanceo social
inclucionssince the relationship between tealugy and society becomeore complex in
the last centuryThe objetive of this dsertation is to amgse how and whyas been
socidly construced the two most important pragms in the federal government deal
with the problema of digital dividelThe analyses of the social structuringtwo of most
importantdigital inclusion programs in the federal governm@iESAC e Casa Brasihas
demonstrated, from its onset, in 2003, that such initiatives were based on varied conceptual
and operational frameworks. One of the most evident emphases of the programs is that
they aim to contribute to what we call for in this ditston the cognitive dimension of the
social inclusion. The analyses of the fimbgram(GESAQ and the last governmental
program (Casa Brasil) has shown, so far, that there is an undercurrent evolutionary aspect
t hat i's interested tameworkh torma aml gpeatiomidoaspectsn ¢ e p
that leads to a better integration between digital inclusion and social inclusion. On the
other hand, it was demonstrated the connection between digital inclusion programs and the
integration of each one of the pragis to governmental social initiatives are still fragile.
It is also evident the presence and the involvement of certain actors and social groups,
especially the influence of the Free Software Movement (FSM) and several non
governmental organizations (NO3. This can be explained by the fact that some people
who are presently acting in this governmental area are former actors in the FMS and NGO
environment. In a general way, it can be said that the digital inclusion has not yet been
established as a publpolicy, while it is still demanding an integration policy concerning

the three levels of Brazilian Public Administration: federal, state and local governments.

Key-words: Digital inclusion; Digital Divide; Social inclusion; Information and
Knowledge Technology; Digitahclusion Programs; Public Policy; Federal Government;

GESAC,; Casa Brasil; Internet; Information Society; Knowledge Society.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo objetivestudar como esta se dando o processo de construcdo
social dos progransee politicas de incluséao digital @overno Federabuscando analisar
0S conceitos presemsteios programas e a participacdo dos atores na formulacdo dos
programasPara isspé preciso que iniciemos edl&ssertacagrocurandccompreendea
importancia ds Tecnologias dalnformagdo e Comunicagdo T 1 G on® mundo
contemporanegcespecialmenteno final do século XX e como tema dancluséo digital
passou a se constituir um fato social relevante na sociedade contesap@@mponto de
envolver diversos ates sociais, sobretud@s Governos na elaboracdo de politicas e

programas de inclusao digital.

As TI1 Cdbs na sociedade contempor ©nea

O final do séalo XX foi marcado por uma revolugdo tecnoldgica, considerada no
minimo igual em proporcdo a revolucdo india$ esta revolucdo € considerada por
alguns, como responsavel pelos desdobramentos e mudancas no tecido social de forma
mais abrangente do que as revolugdes anteriores. Convens®ibamar o conjunto das
tecnologias promotoras dessa nova revolucdo ddal me refiro) de Tecnologias de
I nforma-«o e Comunica-«o (TICds), defini de
tecnologias de microeletrénicas, computacao (software e hardware),
telecomunicacdes/radiodifusdo e opto eletrér{iCastells, 2002, p. 67)

A importancia dessa revolucdo se da pela sua penetrabilidade em todas as esferas
da vida moderna. Se, por uado, ela ndo determina as mudancas, ja ndo pode ser mais
desconsiderada quando se analisa 0 mundo contemporéaneo. A conformacdo social
decorrente ou causadora dessa revolucdo € marcada por mudancas aceleradas nas formas
de produzir bens e servi¢os; naggéles sociais, na cultura e na politica.

Essarevolugdo tecnoldgica tem caracteristicas muito distintas das anteriores. As
vérias tentativas de descrever a sociedade, na qual seadéwsucdo, destacam o fato de
estarmos vivendo um padrédo de descamtiade as bases materiais da economia,

sociedade e cultura, marcado peDeacordolc@@®ds e ¢



Castells(2002, p. 69)i Pel a pri meira vez na hist-ria a

de producgédo, ndo apenas um elemento decisivo no sistema pradutivo

Sociedade do conhecimento

As tentativas de caracterizacdo dasssiudancas sociais na sociedade tém levado a
adjetivdl a de fAsociedade do <conheci mentoo, A s
digital o, Afsociedade i nf or mS&tériasprimas, maig t c . |
fundamentaisndo sdo as maquinas e equipamentoas o conhecimento, fruto do
processamento da informacao disponivel. Dai porque, Cagit8B9a,p. 412) batiza o

conjunto de mudan-as socioecon!micas em cur

A geracéo de riquezas, o exercicio do poder e a criagdo de codigos culturais
passaram a depender da capacidade tecnolégica das sociedades e dos
individuos, sendo a tecnologia da informacdo o principal elemento dessa
capacidade. A tecnologia da informacgdo torseuferramenta indispensavel

para a implantacéo efetiva dos processos de reestrutura¢éo socioecondmica.

|l sso significa ques, @moiinayno,rjuntemeate aoméGas T
educacao para a geracao de conhecimento, exptiéa somente as novas configuracdes
sociais como também promawaenudancas que extrapolam os limites da esfera econémica
e perpassa a cultura e a politica. Na sociedade cpaténea o ficonhecimento é
valorizado como agente estratégico, ndo sO para a acumulacdo econbmica, mas também

para o funcionamentcod pr - pr i o Est a(Maciele200d,p.2R). ci edade. 0

Democracia informacional e ciberdivismo

A capacidade de mobilizacdo politica nessa sociedade também ganha novos
cont ornos ¢ o mestasfavoieteC @ surgimgnto ides novos espacos para
organizacdo de movimentos sociais. Exemplo disso foi a forma como os movimentos pela
justica dobal organizaram as manifestacées que aconteceram em Smatlezembro de
1999 e Washington, em abril de 20@3sagnanifestacdes marcaram uma nova forma de

se organizar politicamente

Embora muitos tenham observado que os recentes protestos detenassa
sido impossiveis sem a Internet, o que passa despercebido é como a tecnologia
da comunicacao que facilita essas campanhas esta modelando o movimento a



sua imagem e semelhanca. Gragas a rede mundial de computadores, as
mobilizagdes ocorrem com poudaurocracia e uma hierarquia minima; o
consenso forcado e os manifestos elaborados desaparecem do cenario,
substituidos por uma cultura de troca de informac¢cbes constante, frouxamente
estuturada e as vezes compulsifilein, 2003, p. 44)

Surge, portanto, o conceito d@ci ber ati vi smoo, quese sej a,
desenvolve no ambiente virtual e se torna entdo a marca dos movimentos por justica global
(Prudéncio, 2005)e a Ademocr aci &astells, f1699angpc B6Opu a | 0
ciberdemocracia(Lévy, 2002) ou seja, democracia privilegiada pelo uso da informacéo e
da técnica, tornandos instrumentos para participacao e reivindicacao de direitos.

Corroborando com Castells, um estudo divulgado pela Escola do Hatw8P e
pel o programa de inclus«o digital NnAcessa
periferia paulistana utilizam a Internet para buscar dados e planos de governo dos
candidatos nas eleicdes municipais em 2004. A Internet apareceu a frentaaike go

revistas impressas como fonte de informagcéo

TI C6s e Desenvolvimento Humano

A partir de 1990a ONU passou a considerar o nucleo da pobreza, ndo como
caréncia material, mas como questdo politica. No seu Relatério de Desenvolvimento
Humano (RDH) foi incluida a idéia de que para se ter desenvolvimento é preciso ter
oportunidades iguais.

Em 2001, o RDH estabelece, pela primeira vez, uma correlacdo entre
desenvol viment o humano e esseanosoaelawriopassbu L6s p
medir oindice de Realizacio Tecnoldgica (IRT) cujo objetivo é retratar a forma como um
pais cria, difunde a tecnologia e constroi uma base de capacidades humsdledimdo a
capacidade de participacdo nas inovacdes tecnoldgicas na era das redes. O Breail ocupa

em 2005a posicao de 63° no ranking, conforme tabela abaixo.

! IDG NOW. Web é o 3° canal mais acessado por eleitores. Disponivel em:
<http://lwww2.idgnow.com.b¥. Acess em 21 set2004


http://www2.idgnow.com.br/

Tabela017 indice de Realizac&o Tecnoldgica

indice de Realizag&o Tecnoldgica
Ano de Avaliagdo | 2001 2002 2003 2004 2005
Posicdo do Brasil | 43° 73° 65° 72°  63°

Fonte: ONU, Relatdos de Desenvolvimento Humano (RDH)

Para o calculo do indice da ONU ¢é levado em conta tanto o acesso da populacio a
telefones fixos, telefones celularengernet como a quantidade de patentes concedidas a
residentes, receita deoyalties e direitos, d@spesas com R&D e quantidade de
pesquisadores em R&D.

Congquantp possa se questionar o que os dados considerados para 0 ranking
represerdm, uma vez que nao conseguem medir o grau de concentracdo desse
conhecimento dentro dos paises nem se detém no usb ad efetivo das
exemplo, o que queremos ressaltar é o fato de hoje, oportunidades iguais passam, a partir
de agora, por dois fatores:

a) a disseminacao do acesso a informacédo através do adeedesadigitais de
modo a democratizar esse acessonamr numero de individuos dentro da
sociedadg

b) a producdo do conhecimento intelectual medido, neste caso, pela quantidade
de patentes e de pesquisadores existentes dentro do pais.

Essa nova medicdo reforca a idéia de que exclusdo social, na sociedade do

conhecimento, tem especificidagipria

Na sociedade do conhecimento, ser excluideoéretudo estar excluido do
conhecimento. Certamente o analfabeto atual ndo é s6 quem nédo sabe ler, mas,
sobretudo, quem ndo maneja minimamente conhecimento emosterm
reconstrutivos. O pobre ndo pode apenas reproduzir conhecimento. Carece
reconstriilo como sujeito capagDemo, 2002, p. 28



Os Novos excluidos

Se por um | ado, as TICbs criam novas poc
producdo econdmica, litica e cultural, de forma novdando autonomias comunidades
por outro, aumentam, ainda mais, o fosso que separa 0s que se beneficiam dela e os que
ndo 8m como serem educados no seu manejo, porque sequer tém comeaasdExsf
2003; Sorj & Guedes, 2005)

Ao analisarmos os numeros dessa exclusdo digital, sobretod®rasil nos
deparamos com grandes desniveis sociais no acesso e no uso dasTRDB5ja comité
gestor da Internet no Brasil (CGl.br) realizou uma pesquisa, de abrangéncia nacional, com
pessoas com 10 ands idadeou mais, sobre o uso das tecnologias da informacéao e da
comunicacao no Brasil. Abaixo apresentamos alguns dos nunzepesguisa que revelam

a desigualdade do acesso as TIC's.
Uso do computadori Domicilios:

55% das familias nunca utilizaram um computador alguma vez na vida;
Somente 30% utilizaram um computador nos ultimos 3 meses

Apenas 13,8% usam um computador diagatg

Computador de mesa esta presente em 16,6% dos domicilios

E g

Uso da interneti Domicilios:

1 68% nuncausarama internet
1 Apenas 9,6%usarama internet diariamente
1 24% wsaramnos Ultimos 3 meses

Segundo a pesquisa

aproximadamente 21% dos domiciliomdileiros tém acesso a internet. O que

mais se destaca é o fato deste acesso a internet ter uma correlacdo muito elevada
com renda e escolaridade. E assim que quase 90% das pessoas da classe A tém
internet em casa, mas irrisorios 7% da classe DE desfddamesmo servico.

Do mesmo modo, somente pouco mais de 5% dos analfabetos / ensino
fundamental incompleto tém internet em casa, ao passo que mais de 60% de
quem tem curso superior completo fazem uso do me€@&i.br, 2006 p. 83)

O gréfico a seguirapregnta a propor¢do de domicilios com acessaternet por

renda.



Grafico 011 Domicilios com acesso a Internet (%) CGl.br

Domicilios com acesso a Internet (%)

A B L+ D/E

O desnivel no acesso por classe social é refletido na proporcédo de domicilios com

acesso por niveisedenda. A pesquisa mostrque

dentre os que recebem entre 1001 e 1800 reais apenas 22% das familias tém
computador, esta proporcao cai para 7% entre as familias que ganham entre 501
e 1000 reais, e para somente 3 e 2% nas duas faixas de renda mais baixas.
(CGl.br,2006 p.81)

Gréfico 021 Proporgédo de domicilios com computador, por renda.

Proporcao de domicilios com computador, por renda

< R$ 300

R$ 301 - R$ 500

R$ 501 - R$ 1.000
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> R$ 1.801 53,4

60

Os numeros acimaos convencem de que, no que diz respeito a posse e ao uso das

TIC's o Brasil, ainda tem utvtomcaminho a percorrer para corrigir essas desigualdades.



E por causa da constatacda desigualdade no acesso e no uso das TIC's, ao
mesmo tempo em que cresce sua importancia para a vida social, que esta realidade passou
a ser nomeada. Alguns termos foram cunhados para nomear esta desiguatdassme
nousodas TI1 C' s, exclusiio digitad odigifal diviied apartheid digitalo ,
entre outros. Embora os termos merecam uma andlise mais aprofundada, existe aqui, algo
novo: a idéia ou crenca pelos que promovem a incluséo digital de que néo ter acesso direto
a tecnologia é algo paz de excluir os individuos dessa sociedade, dita sociedade da
informac&o ou do conhecimento. Em ultima anélise, o analfabetisnngo dos artefatos
digitais coloca os individuos, grupos ou paises a margem das rdpidas mudancas em
andamento provocadas sustentadas pelas TIC's.

Iniciam-se, entdo, acles, politicas e programas, que buscam mudar essa realidade e

seus efeitos negativos, do ponto de vista social.

Incluséo Digital

Os programas destinados a wuniversmlizar
a idéia de combate a exclusao sop@ meiode programas ou politicas publicas que déem
condi-»es ao acesso e uso das TI Co0s. O r
importantes para a geracdo de conhecimepdéma melhor participacdo social e para
melhorar as oportunidades de insercdo na sociedade, é preciso que elas cheguem a todos
i ndistintamente. Esses pr ogpragnaaas depnalessdoa m a
digital o . Como gbsedas abaiso em algumas definicbes dadas em livros e em

revistas, de forma geral

A exclusao digital ocorre ao se privar as pessoas de trés instrumentos basicos: o
computador, a linha telefénica e o provedor de acg&itveira, 2003, p. 18)

Conceito de inclusédo digital € bem simples: oferecer acesso a todas as pessoas
que ndo estejam conectadas ao mundo virtual e, mais do que issojansina
utilizar a internet para resolver de forma efetiva problemas da-dia Para

todos os estudiosos e envolvidos na questdo, inclusdo digital ndo pode ser
entendida apenas como oferecer computador, mas sim ensinar daifiliza

A idéia, ou crenca disseminadan egeral é de we ao proporcionar 0 acesso

universal dos individuos a tecnologia, € possivel obter como resultado, a inclusdo social.

2 zanata, C.E; Pressinott, F. Cidaddos Conectados. Revista teletime ANKEB 2003- N° 59.
Disponivelem <http://200.157.161.15/teletime/revista/59/inclusaodigitalzhtAtesso em: 19 de2004


http://200.157.161.15/teletime/revista/59/inclusaodigital.htm

De certa forma, os programas de inclusao digital invertem a relacdo de causa e
efeito entre inclusdo social e inclusdoiwdily Agora, para ser incluido socialmente é
preciso estar inclu2do digital mente. A incl

importancia, no enfrentamento da excluséo social.

Pobres precisam, acima de tudo, de oportunidades. Oportunida@éeséloj
representadas pela posse de ativos ligados a tecnologia da infarniilegio
2003, p. 16)

Governo e Incluséao Digital

Os Governos, como nao podiam deixar de ser, sédo identificados etones
importante neste processie norteadoesde politicas pdlicas de inclusdo digital. E assim
gue nos ultimos 10 anos, surgem em varios paises programas nacionais de inclusao digital,
com objetivo de digitalizacdo de toda a sociedade. Por exemplo:

1 E-Koreada Coréia do Sul;

1 Enabling a Digitally United Kingdordo Governo britanico;

1 RESO 200/ Plan for a Digital State in the Information Societio Governo

francés;
1 Ligar Portugaldo Governo Portugués;

1 e-Sri Lanka Development Projedo Governo do Sri Lanka.

No Brasil ainda ndo temos um programa de inclusdo digital tal envergadura.
Existem no paisliversos projetosle inclusdo digitalcoordenados pdd NG 6 s , a mai o
deles baseados em Telecentros.

O Governo brasileiro ainda ndao dispbe de pmgrama uUnico e integrado de
incluséo digital para o pais. Nao exiateda nenhum documento como os que existem em
outros paises, com uma estratégia nacional de inclusédo ,digitddora, como sera
analisado mais adiante, tenha sido elaborado o livro verde da sociedade da informacao
(Takahashi, 2000) S6 recentemente, no dia 06 de junho de 2006pwerno Federal
langou ofipor t al de i n &Gbverso«Federdbi.gi @ ap o rdtoa | revane
programas atualmente existentes, noticias e eventd@soderno Fedefarelacionados a

Incluséo Digital.



Objetivos da pesquisa

Conquanto possamos identificar uma convergéncia de entendimento, da
importadncia e dos beneficios sociais da inclusdo digital, a literatura sociol6gica tem
procurado desmistificar o carater auetetminado no uso da tecnologia, bem como tem
demonstrado que sua aplicacdo na realidad&l antes mesmo de se relacionar com sua
eficiéncia, meramente técnica, esta relacionada ao contexto social no qual ela foi gerada ou
escolhida(Sobral, 1988; Figueiredo, 1989; Trigueiro, 2002)

Tradicionalmente a tecnologia € vista como capaz de transformar as forcas
produtivas econgquentemente, a realidade socialq@@ nem sempre € considerado é o

poder que a sociedad&erce sobre a tecnologia

Ciéncia e tecnologia nascem de terminadas relagcbes de poder que se
estabelecem na sociedade e elas proprias constituem novas relagbes de poder.
Dessa forma, ha um poder da sociedade sobre a ciéncia e a tecnologia que pode
ser eercido pela infreestrutura, pela sociedade politica e pela sociedade civil,

ao mesmo tempo em que ha um poder da ciéncia e da tecnologia que se
expressa pela sua capacidade de controlar as forgas fisicas e sociais e pelo seu
potencial emancipatério emlagéo a essdsrcas (Sobrd, 1988 p.12).

Visto dessa forma, a analise do fendmeno da incluséo digital ndo pode se restringir
a contabilizacdo da quantidade de pessoas inscritas nos programas, ou ainda, a quantidade
de computadores distribuidos oo @imero de telecentro®@spacos publicos para uso da
internet)abertos.

Ao fazeressa reducéo conceitpydbesconsideramos a relacdo propriamente dita, que
acontece entre a inclusao digital e inclusédo social. Esta relacdo € complexa, ambivalente e
naclinear, como demonstraremos adiante. Ao invés de aceitar esta relacdo como dada,
sustentada pela eficiéncia da tecnologia na disseminacao de informacédo e conhecimento, é
preciso investigar como essa relacdo esta sendo construida socialmente. Enfim, € preciso

considerar que

sdo as relacBes sociais que definem os pardmetros para o estabelecimento de
necessidades que conduzirdo ao desenvolvimenissoede determinadas
tecnologias. Séo elas, também, que criam possibilidades diferenciadas para que
certos sujeitos (m@des, classes sociais ou grupos) conduzam , aprepaein

avanco tecnoldgico, transformandoem forca produtiva, instrumento de
dominacdo politica e/ou fator ideoldgico de legitimacdo do Estado. E isso,
tendese em conta que as novas tecnologias-sédconstituir elementos
condicionadores das préprias relagcbes sociais. (Figueiredo, 989 grifo

nosso.



Estadissertac@oportanto, situge no contexto maior dos estudos sociolégicos que
procuram aprofundar o entendimento da inser¢do da tecnologi@ahdade social,
sobretudo, buscando trazer a tona, as complexas relacdes sociais e interesses, embutidos no
discurso da eficiéncia e do poder da tecnologia em transformar a realidade social e politica.

Por outra parte, a importancia das novas Tecnadogile Informagéo e
Comunicagdo no mundo contemporangoanto aos seus desdobramergoenomios
sociais e politicosconforme foiargumentad@cima, situa a pesquisa dentro dos estudos
acerca do problema da inclusédo social no Briasib se daamedidaem queatecnologia
e 0 conhecimento passam a ser considerados insumos basicass padancas sociais,
notadamente, para inser¢cdo saocigbrnase portanto,cada vez mais relevante, uma
compreensao mais ampla e esclarecedeste process@ partir deanalise da formulacéo
dos programas publicos de inclusao digital.

A dissertagdoportanto, tem como objetivo, compreender e analisar criticaraente
construcdo socialas programas de incluséo digital Governo FederalDe forma mais
especifica pretenese:

1 Analisar a concepcao de incluséo digital presente nos programas;

1 Analisar a concepcao de inclusédo social existente nos programas;

1 Investigaras razdes e as formapo( que e comode comoesta sendo

estabelecida a relagdo entre inclusao digital e idolgscial.

Nesse sentido, ao compreender melhor o problema, a pesquisa quer contribuir para
uma melhor formulacdo de politicas publicas de inclusdo digital. Em dltima analise,
esperase participar criticamente no debate sobre politicas publicas de camdratkisdo

social.
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Problema de pesquisa

O problema dalissertacdse apresenta, na medida em que os conceitos de inclusao
digital e inclusdo social se constituem, cada um deles, em varias dimensdes nao
necessariamente homogéneas como aparentam serdidEona relacdo que se estabelece
entre as duas inclusdes também nem sempre acontece de forma clara e direta como pode
parecer a primeira vista.

O que se pode apreender das experiéncias de inclusdo digital existentes € que a
inclusdo digital precisa seantendida em varias dimensdes. A dificuldagedaja na
propria definicAodo que vem a ser inclusédo digitallnicialmente, incluséo digital pode
ser entendida como uma forma de proporcionacessoas novas tecnologias, mas, nos
altimos anos, a literatarsobre o assunto (Gurstein, 2003; Warschauer, 2003; Luyt, 2004;
Galperin Judith, 2005; SoyjGuedes, 2005 tem procurado demonstrar queuso efetivo
das tecnologias eantexto localde aplicacdo dos programs@o indissociaveis do acesso
para conceituar inclusdo digital. Uma coisa ndo prescinde da outra.

Dependendo, portanto, de como se define inclusdo digital, poderemos ter
programas que privilegiam a construcdo de uma-edteutura tecnoldgica de hardware
software em detrimento de a¢gdes que favoregcam o desenvolvimento de um ambiente social
propicio ao uso comunitario, politico e social da tecnologia, pelo préprio individuo ou
comunidade objeto da acao.

Quando procuramos identificas objetivos(para queXos programas de inclusédo
digital, também nos deparamos com objetivos muito diferentes entre si e que conduzem a
resultados sociais muito diversificados. Inicialmentientificamos pelo menos dois
objetivos da inclusao digital.

Se osobjetivos estiveremvoltados para os aspectos econbmicoss programas
serdo pensados como forma de influir na geracdo de empesglae desenvolvimento
econdmico de forma gerdNeste caso, priorizee 0 conhecimento, adquirido através do
computador e da Internet, que feegaa empregabilidade daqueles a quem se destinam os
programas.

Quandoo objetivo é de usar as TIC's para democratizacao da informacéo e do
conhecimentoo foco dos programas passa a aesutonomigpolitica dos excluidosa

ampliacdodo espaco da cidadaniaté o mundo digitala conscientizacdo do direito a
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informacgé&o enfima construcdo de conhecimento que promova a autort@fama mais
ampla nestecaso, as énfases sdo na formacgéo de redes sociais; na producdo de conteudos
politicos e na promocéo dena cidadania ativa e consciente.

A dimens«o pol2tica da inclus«o soci al
pol2ticao (detal hada a seguir), democraci a
seu podena mudanca social. Isso porque uma perspectiass visceral do problema da
exclusdo social nos leva a entender que por detras da desigualdade social esta a
incapacidade de se fazer valer politicamente, reivindicando direitos e oportunidades. Mais
do que ser excluido materialmente, pior é ser exclpditcamenteg(Demo, 2003) Nesse
sentidg o combate a excluséo social passa pela qualidade politica dos excluidos.

A génese da qualidade ftala se faz sabendo pensar. Informasdce construindo
conhecimentd que seja emancipatério. Nestes termos, quem sabe pensar reconstréi e
reinterpreta a realidade a seu favor, quem ndo sabe pensar aceita e reproduz o
conhecimento alheio.

Mas conhecimenttambémé informacdo processada e reconstruida. E informacao
adquirida, analisada e aplicada em contexto especifico. Para se gerar conhecimento é
preciso ter acesso a informacao de forma abrangente. Sendo seria necessario partir do zero
toda vez que se @irendesse conhecer algo.

Por isso, é crucial, nss processo de formacdo da qualidade politica, o acesso a
informacé&o disponivel. Visto dessa maneira, a inclusdo digital teria papel preponderante
nesse processo de autonomia do excluido. Entretanto, aemm@o dessa dimenséo de
inclusdo social, ird afetar diretamente a formulagéo dos projetos de inclusédo digital, suas
propostas, seus pressupostos, suas énfases e sua mensuracgao de resultados.

O mesmo podsee dizer do conceito de cidadania e democracias$e modo,
podemos definir cidadania como o direito ao acesso aos servicos do Estado, sendo a
educacdo, um dos direitos mais basicos. Quando os programas de inclusacatgital
formuladoscom o objetivo a promoc¢ao da cidadania, certamente apareceragadosa

% Aqui, conhecimento é entendido, essencialmenteoddm « 0  a caedotquerai esté@all se
i magi na det eJypnlO)h aedsalindofasdifm,0a2potencialidade disruptiva do conhecimento.
Conhecimento €, portanto, insumo para intervir politicamente e estabelecer o confronto dentro da realidade
da pobreza.
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programas e politicas educaciofiaisma vez que educacéo no Brasil também é vista,
sobretudop no ensino fundamental como patamar inicial para a conquista da cidadania
(Sobral 2000) J4 a democracia, que esta relacionada com a capacidadeicipagaio

dentro do espaco politico, também pode ser entendida, sobretudo, corficewsnp a - o
institucional que protege os esfor¢os dos individuos ou grupos para formarem ou se
fazerem reconhecer corsgjeitos’®. (Touraine, 1996, p. 173, grifo nosso)

Nessa perspectiva, a inclusdo digital, quando preocupada com essas dimensfes da
inclusdo social, dard destaga® desenvolvimento de acfBes que, de alguma forma,
promovam espacgos democraticos para a constru¢cdo de uma cidadarparticistivae
de sujeitos capazes de resistir as formas de dominacéo, sejam elas quais forem.

De acordo com o exposto acima, vemos gependendo de como conceituamos
inclusdo digital teremos énfases diferentes na formulacdo dos programas de inclusao
digital. Relacionado a isstemos que cada uma das énfases ira privilegiar uma dimenséao
da inclusdo social também distinta. O que € peecompreender é como e porque 0S
programas de inclusdo digital caminham por determinadas érdapa@s dimensdo da
inclusdo social esta sendo considerada com determinada énfase.

Uma vez que os atores sociais envolvidos nas decisGes politicas ou teasdldgic
e ndo apenas os artefatos tecnolégicosao importantes para a compreensaquasstag
0 problema da pesquisa também se faz presente quando nos propomos a considerar quem
sdo esses atores envolvidos nas compreensdes e operacionalizacdo dos amceitos
incluséo digital e inclusdo social, e como eles estdo formulando os programas publicos de
incluséo digital.

A histéria da inclusédo digital no Brasil comeca pela iniciativa das mais diversas

OrganizacoedNao-Governamentais existentes no pais, aindaétadh de 1990. Em maio

* No site doCDI (Comité para Democratizacdo da Informatica), uma @agmnizacdesNao-
Governamentais mais antigas no Brasil, hoje uma OCIP, voltada para inclusdao digital, encontramos o
seguinte: AA proposta pedag:-gi ca da seveBawvarshairscialde | nf |
criada em 1999..] fruto de dez anos de luta pela inclusdo digital e social. Os principios que a embasam,
inspirados no pensamento do educador Paulo Freire, estdo mais vivos do que nunca. A maior pgova disso
gue o modelo d&€DI nao visa treinar operadores de maquinas, mas capacitar pessoas para o uso-social, cri
tico e criativo da (gtifenogs® Dispanivedent cklatp:/iwmi.adirong.brk. Acesso
em: 02 ago2006.

® Touraine define sujeito como o individgae combina resisténcia & dominagdo; amor a si mesmo
pelo qual o individuo estabelece sua liberdade; e o reconhecimento de outros como sujeitos e o conseqiiente
apoio as regras politicas que proporcionam o maior nimero possivel de pessoas e 0 maximunaEadps
de viver como sujeitogTouraine, 1996p.172)
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de 2001 oGoverno Federabrganizou em Brasilia, ®rimeiro Seminario de Incluséo
Digital, reuni ndos, ttcaipos ecspeciatistaspara gdiscudirea in@USad 6
digital no pais. O seminario, transformado posteriormemt®ficina, ja se encontra na sua
quintaedicdo, sempre liderado peBoverno Federat com a presenca das mais diversas
OrganizacdedNao-Governamentais. Estivemos presentegjmataoficina para a incluséo
digital, realizada em Porto Alegre, em junho2@®6 e pdemos constatar a forte pressao
dessas organizacdes junto aos representant@owkerno, no sentido da criacdo de uma
politica nacional de inclusdo digital para o Brasil. Por outro laddemos também
verificar a participacdo periférica no eventie apenas um representante do setor privado,
apresentando sua solugéo tecnoldgica para incluséo digital.

Este breve resumo histéricoé suficiente para mostrar que, na construcdo do
problema de pesquisa, além da investigacdo dos atores diretamenteidesvola
formulacdo de politicas e programas publicos de inclusdo digital, como é o caso dos
gestores publicos, fese necessario investigar:

1 Quem sé&o os atores, instituicdes ou organiza¢des sociais que influenciam direta
ou indiretamente, implicita ou exgitamente, as politicas publicas de inclusao
digital?

! Como se da essa influéncia?

1 Quais os atores sociais que ficam de fora ou que nao tem voz neste processo e
por que?

1 Quais os interesses politicos, econdmicos e sociais envolvidos?

Como se estabelece ortdlito e 0 consenso entre esses interesses?

Isto posto, considerando que incluséo digital e inclusdo social apresentam, cada
uma delas, diferentes dimensdes, dependendo de como séo definidas; considerando que as
escolhas tecnologicas ndo acontecem ndradglade da técnica, mas dentro de uma
complexa relagdo de atores sociais e interesses; 0 projeto pretende investigar o seguinte
problema:

Por que e como estdo sendo concebidos e construidos socialmente os

programas de incuséo digital noGoverno Federal?

Delimitag&o do problema

14



A pesquisa deixa de fora qualquer avaliagcdo quantitativa ou qualitativa dos
resultados e impactos sociais dos programas estudados, ainsipggsa utilizar alguns
desses dados. Isso porque ird focar sua analise, confrmiedito, na concepcao e na
construcdo social dos programas.

A segunda delimitacéo diz respeito aos projetos e programas atualmente existentes
gue se pretende avaliar.

A titulo de informacao, reproduzimas seguiros atuais programas de inclusédo
digital noambito federal, conforme apresentadogaal de inclusao digital dGoverno
Federdl e, posteriormente, apresentamos a definicdo de quais programas serédo objeto de

pesquisa.

Casa Brasilo Programa de incluséo digital, sob a Coordenacédo do Institutiordd de
Tecnologia (ITl) ligadaa CasaCivil da Presidéncia dd&epublica. O programa tem como
objetivo a mplantacdo de espacos multifuncionais de conhecimento e cidadania em
comunidades de baixo IDH, por meio de parcerias com instituicées locaisudddde

de Casa Brasil abrigam telecentro, com uso de software livre, e pelo menos mais dois
outros médulos, que podem ser uma biblioteca popular, um auditério, um estudio
multimidia, uma oficina de producéo de radio, um laboratério de popularizac&ndia ci

ou uma oficina de manutencdo de equipamentos de informatica, e um espaco para
atividades comunitarias, além de um médidn equipamentos bancarioas localidades

onde for possivel. Atualmente sdo 38 unidades em funcionamento, atendendo em média 30
mil pessoas. Mais 89 unidades, selecionadas por meio de edital, estdo em fase de

implantacdo nas maiores cidades das cinco nragiées.

Centros Vocacionais Tecnolégico® Programa sob a coordenacdo do Ministério da
Ciéncia e TecnologiaOs Centros Voaaonais Tecnologicos (CVTs) sdo unidades de
ensino e de profissionalizagdo, voltados para a difusdo do acesso ao conhecimento
cientifico e tecnoldgico, conhecimentos praticos na area de servigcos técnicos, além da

transferéncia de conhecimentos tecnoldginasarea de processo produtivo. Os CVTs

® Disponivel em: ttp://www.inclusaodigital.gov.br/inclusao>.
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estdo direcionados para a capacitacdo tecnoldgica da populagdo, como uma unidade de
formacao profissional basica, de experimentacao cientifica, de investigacdo da realidade e
prestacdo de servicos especializadosaridese em conta a vocagao da regido onde se
insere, promovendo a melhoria dos processos. Até o0 momento o Ministério da Ciéncia e

Tecnologia apoiu a criacéo de 153 CVTs, instalados em todo o Brasil desde 2003.

Computador para Todos (PC conectado)d Programa sob coordenacéao Rigesidéncia

da RepublicaO programa, eltado para a classe C, permite a industria e ao varejo a oferta
de computador e acesso a Internet a precos subsidiados, knleande financiamento
especifica, além da isencéo de impostos PIS/COFIA® o momento, o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia cadastrou 23 empresas fabricantes interessadas em vender
equipamentos dentro do programa. Desde o lancamento do programa,esomeant

empresa comercializou até agora 77 mil maquinas dentro das regras do projeto.

Gesac- Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidada® O Gesac do
Ministério das Comunicacfegarante conexao via satélite a Internet a escolas, telecentros,
ONGGs, comunidades distantes e bases militares fronteiricas, além de oferecer servigcos
como conta de-mail, hospedagem de péaginas e capacitacdo de multiplicadores locais,
contando hoje conaproximadament&.200 pontos de presenda parceiro de diversos

programas de inclusao digital do Governo.

Maré - Telecentros da Pescad O Maré é o programa de inclusdo digital $kcretaria
Especial de Aquicultura e Pesca/Presidéncia da Repiblipeograma tem o objetivo de
implanta telecentros em comunidades degaeres, fornecendo equipamentos, conexao

via Gesac, formacdo e manutencdo de agentes locais para monitoria e uso de software

livre. Ha cinco unidades em funcionamento e outras 15 em implantacao.

" OsPCs de até R$ 1.400 que obedegam & configuragdo minima podem ser parcelados em até 24
prestagbes de R$ 70. O equipamento dewzart obrigatoriamente software livre e contar com um
processador de 1,5 GHz, disco rigido de 40 GB, memdria RAM de 128 MB, monitor de 15 polegadas,
unidade de disco flexivel, unidade de -®DM, modem de 56 K, placas de video, audio e redeoard,
mouse teclado e porta USB e 26 programas. Também hé isencdo de PIS/Cofins para PCs de atdOR$ 2.500
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Pontos de Cultura- Cultura Digital 8 O Programa Cultura Vivado Ministério da
Cultura, tem como objetivo apoiar iniciativas culturais locais/populares, chamados de
Pontos de Cultura, por meio de repasse financeiro de até R$ 185.000,00. R aggio

Cultura Digital, permite a implantacdo de equipamentos e formacéo de agentes locais para
producdo e intercambio de video, audio, fotografia e multimidia digital com uso de
software livre, e conexdo via satélite a Internet pelo programa GESAC.aldé&dm 2006,

443 Pontos de Cultura foram conveniados pelo Programa, e mais 203 foram selecionados

por meio de editais e aguardam convénio.

Programa Estacdo Digitald A Fundagdo Banco do Bragillesenvolveu o programa
Estacdo digital, empre com o apoio ed um parceiro localbuscandoaproximar o
computador da vida de estudantes, dateasasa e trabalhadores, economizando tempo e
dinheiro, criando novas perspectivas e melhorando a qualidade de vida da populagéo.
Desde 2004 foram instaladas 162 unidades Bedsil. Cerca de 90% esta localizada nos
Estados do Nordeste e do CerDeste, com a capacidade de atender de 500 a 1.000

pessoas por més, e integradas a arranjos produtivos locais.

Quiosque do Cidaddod Este programa dblinistério da Integracdo Nacionedmecou a
implantacéo experimental do projeto de inclusdo digitatomunidades carentes da RIDE

- Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Fader Entorno, no inicio do
Governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva, onde foram doados pela Secretaria da
Receita Federal por solicitagdo do senhor ministro Ciro Gomes, 148 computadores para
atender o projeto. Estes equipamentos foram destinadgsipae bibliotecas publicas
municipais desta regido, com computadores proporcionando a reducdo das desigualdades
sociais através da inclusao digital. O projeto Quiosque do Cidadéao ja atende municipios de
diversos municipios dos estados de Goias, Minasi&dvato Grosso do Sul e Mato
Grosso. Estes municipios atendidos sé@o considerados estratégicos por ter um baixo indice

de desenvolvimento humano (IDH).
SERPRO Cidaddod O SERPROiambém desenWe seu programée Incluséo Digital

chamado deSERPROCidaddo que reune varias iniciativd3entre os modelos que

promovem a Inclusdo Digital, o SERPRO definiu quatro a¢cdes importantes: Telecentros
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Comunitarios, SERPRO Cidadao (Disponibiliza acessaternet a comunidade vizinha
das regionais dSEPRQ, Oficina de Construcédo do Futuro (Parceria com MEC), Escola

Aberta (Parceria com o MEC).

Telecentros Banco do Brasild O Banco do Brasilmantémtelecentros e salas de
informatica, com doacéo de computesky capacitacdo e acompanhamento. As entidades
contempladas devem viabilizar a gestdo e administracdo dos espacos por meios proprios.
Existem mais de 1.000 unidades implantadas no Pais e o cadastro de novos proponentes &
permanente e pode ser feito naéragias do Banco. O programa possui 1.213 unidades em

funcionamento, das quais 800 com acesso a internet.

TIN - Telecentros de Informacdo e Negdcio® Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exteri@poia amplantacéo de telecentros e salasnformatica em
associacbes empresariais, prefeituras, entidades sem fins lucrativos e instituicbes do
terceiro setor, entre outras. Articula doacdo de equipamentos, apdia sua implantacéo junto
aos projetos cadastrados, e disponibiliza contetdos voléadstes publicos por meio de
portal na web. As instituicbes contempladas devem viabilizar a implantacdo dos
equipamentos, bem como a gestdo e administracdo dos espagos por meios proprios. A rede
possui unidades instaladas em todos os 27 Estados bras#ei#oformada por 1.616
unidades atualmente.

A lista acima nos mostra que @overno Federadesenvolve atualmente 11
programas de incluséo digital, com a participacéo, no total,Mmigtérios, 1Secretaria
especial, 2 6rgaos ligadosPaesidéncia dd&Republica e 4 empresas estatais. Sendo que
alguns deles atuam em mais de um programa.

Uma vez que a analise de todos os progratmaSoverno Federaéxtrapola as
condicOes dessa pesquisa, serdo estudados em maior pladiendois desses projetos que
represatem o problema da inclusao digital: GESAC e Casa Brasil.

A escolha dos programas teve como critério a tentativa de encontrar programas que
possam melhor representar os objetivos da dissert&g@mpianto a grande maioria dos
programas se limita a um puldiespecifico ou apenas a um dos aspectos da incluséao
digital, os doisprogramasscolhidoséoricose complexosiassuas formulagdes, nosus

objetivos e caracteristicas. Ambos levam em consideragabversas dimensdes sociais
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descritas no problema ddissertacdo. Entendemos que o0s programas escolhidos
representam bem a amplitude que se pretende dar ao problema. O @ESgrneiro e
maior programdo Governo Federakanto em valor investido como em namero de pontos
de presenca ativospm forte énfasea universalizacdo do acesso a Inter@eCasa Brasil

€ 0 mais novoe 0 mais inovador dos programg®r sua tentativa de envolver diversos

atores politicos desde a sua coordenacéo até a formulacdo dos seus objetivos.

Hipoteses

As hipétess do projetoprocuran responder a questdo proposta, qual ggagque
e como estdo sendo concebidos e construidos socialmente os programas publicos de
inclusédo digital no Brasil. Para melhor formularmos as hipéteses dividiremos o problema
em dois subtdpicos ou subpleinas:

a) O primeiro para explicapor_gue (razbes)se fazm programas de inclusao

digital com fins de inclusdo social no mundo contemporaneo

b) E o segundo, para interpretaomo (formas) estdo sendo formulados os

programas de inclusao digital no Brasil.

A comhnacdo desses dois subtdpicos (a e b) do problema ird nos mostrar as
hipoteses de como estd se dando a concepcdo e a construcdo social dos programas dos
programas de inclusao digital, conforme detalhado a seguir.

Em relacédo ao subtépic¢oatémos as seguies hipoteses:

a.l) A existéncia dos programas de inclusao digital com fins de incluséao social

se deve ao fato da tecnologia estassumindo, no mundo contemporaneo,

a mesma importancia que a educacgao tem, no processo de incluséo social.
Ambos s&o consideradosinsumos primordiais para a geracdo de
conhecimento.

A convergéncia do entendimento de que o desenvolvimento tecnoldgito
conjunto com o aprimoramento do nivel educacieredta se tornando uma
das principais pilastras para o desenvolvimento de qualgaeiedade
contemporaneaos permiteafirmar que existe um consensm termos de

governode que néo é possivel se pensar em condeakelusdo social sem
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enfrentar o desafio da criacéo e distribuicdo de conhecimento e, nesse sentido,
as novas tecnologiasio ferramentas fundamentais para este objetivo.

a.2) Os programas de incluséo digital sdo cada vez mais solicitados, porque,
no mundo contemporaneo, cresce a importancia da dimenséao politica da
inclusdo social, sobretudp o direito a informacdo e a participac®
politica. As novas tecnologias constituem hoje a melhor forma de gerar e
distribuir informacao.
A emergéncia de um consenso ocidental sobre a democracia como o melhor
regime para convivio e organizacdo sociia, na constante negociacéo de
interessesnovos direitos a serem adquiridos, novos atores que reivindicam
seus direitos e novos espacos para a discussao de interesses publicos.
Esta realidade exige que se amplie 0 acesso e o0 uso das TIC's e 0s programas

de incluséo digital sdo importantes ngsigcesso.

Em rela-«0 ao subt - -pico AbO temos as seg

b.1) Os programas publicos de inclusdo digital no Brasil estdo sendo
construidos isoladamente de outras politicas sociais do Estado.
Os programas de inclusao digital estdo sendo pensadosydedesintegrada
de outras politicas publicagie buscam a inclusédo soci@s programas tém
métodos proprios, conteudos proprios e pedagogia propria, sem levar em
conta o contexto educacioreakocial @s seus beneficiarios.

b.2) Os programas de inclusaodigital priorizam os conteddos técnicos em
detrimento daqueles de promocéo de cidadania ativa e participativa.
Os programasestdo mais preocupados com #&rmacao técnica do seu
publico, com contetidos voltados para o usa@sico dastecnologia da
informacaodo que corma énfase na producéite conteldos comunitariesno
desenvolvimento deformasde usoque promovam ao desenvolvimento e a
organizagéo social.

b.3) Os programas tém maior énfase no &sso que no uso das tecnologias
O acesso a Internet e a distritAo de computadores ainda se constituem as
principais formas de se pensar a incluséo digital, sem a criagdo de programas

gque ajudem os beneficiados s apropriarde novos conhecimentos
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relacionados com suas habilidades ou interessesOmicos, culturai®

politicos

Metodologia

Foi feita a analise dos documentos oficiais dos prograseslhidos decretos
governamentaiseguidos pelos programadas deeunido deconselho, quando existentes,
artigos e discursos dos gestores e organizacdes envoladasmulacdo dos programas
escolhidos. Além disso, foram realizadas entrevistas em profundidade com os principais
gestores dos programas escolhidos. Também foi feita uma pesquisam@dr Gm
representantes das princip@syanizagcbedNao-Governamentaigresentes nas oficinas de
incluséo digital promovidas pedoverno FederalA seguiro detalhamento destas analises
documentais

1 Livro verde da sociedade da Informag¢adinistério da Ciéncia e Tecnologia;

1 Documentos de criacdo dos programas;

1 Apostilas decapacitacao e treinamento dos programas;

1 Artigos e discursos dos gestores publicos, sobretudo na revista inclusdo social

do IBICT;

1 Documentos e informacdes disponiveis no Portal de inclusdo digital do

Governo Federa outros sites relacionados;
1 Documents das 5 oficinas de incluséo digital promovidas fg&byerno em

parcerias com representantes da sociedade civil organizada.

Entrevistas com Gestores Publicos Foram entrevistados 4 gestores
governamentais relacionados ao GESAC e a Casa Brasil. No GEB#EG éntrevistadas
as pessoas diretamente envolvidas na gestdo e operacionalizacdo do programa. As
entrevistas realizadas no projeto casa Brasil foram feitas com representantes dos comités

gestor ou executivo da Instituicdo.
Organizagao
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